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1. Achtergrond,
opzet en methodiek
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Vertrouwen in media is essentieel.

In een tijd waarin desinformatie en nepnieuws steeds vaker opduiken, is
vertrouwen in media belangrijker dan ooit. De Nationale
Vertrouwensmonitor Media 2025 biedt een scherp inzicht in hoe
Nederlanders de betrouwbaarheid van nieuwsmerken ervaren. In deze
rapportage zoomen we in op jongeren van 12 t/m 17 jaar.

Dit onderzoek kijkt niet alleen naar de mate van vertrouwen in traditionele
media, maar analyseert ook bronnen als social en alternatieve media.
Daarnaast gaan we diep in op de factoren die bijdragen aan
geloofwaardigheid, zoals transparantie, onafhankelijkheid en de kwaliteit van
journalistiek. De resultaten geven mediabedrijven handvatten om hun relatie
met het publiek te versterken en relevant te blijven in een snel veranderend
medialandschap.

De Nationale Vertrouwens Monitor Media is een initiatief van Newcom en
Pinch.
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Online onderzoek onder Nederlanders van 12 jaar
en ouder.

Landelijke, regionale, alternatieve en social media
nieuwsmerken
* |n het onderzoek zijn 64 nieuwsmerken

gemeten, waarvan 19 landelijke
nieuwsmerken, 31 regionale nieuwsmerken,
7 alternatieve nieuwsplatforms en 7 social
media platforms.

Landelijke nieuwsmerken zijn landelijk gemeten.

Regionale nieuwsmerken zijn in de eigen regio

gemeten. Dat kan in één provincie zijn of in

meerdere provincies, athankelijk van het

nieuwsmerk.

De data is verzameld in november 2025.

1.021

jongeren van 12 — 17 jaar hebben de
vragenlijst ingevuld.

De steekproef is gewogen geslacht,
provincie
en opleidingsniveau.
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2.1. Vertrouwen in
nieuwsmedia algemeen
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Jongeren hebben minder vertrouwen in social
media als nieuwsbron dan in landelijke of
® regionale nieuwsmerken.
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Gemiddeld vertrouwen onder gebruikers naar type nieuwswerk

7.6 7.4

Landelijke nieuwsmerken Regionale nieuwsmerken Alternatieve nieuwsmerken Social media nieuwsmerken

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Gemiddeld vertrouwen onder gebruikers naar type nieuwsmerk
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De helft van de Nederlandse jongeren gaat niet
actief op zoek naar nieuws en zij gebruiken vaak
® alleen social media voor nieuws.
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Nieuwsconsumptie 2025
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| 59 1 op de 6 jongeren

(o] .
2% | van 12-17 jaar (16%)
| kijkt, leest of luistert
: sowieso elke dag
1
Nieuws Routine . : . Nieuws R
. Pragmatici : Ongeinteres-seerden
Junkies volgers | Blockers
L —
Ik kan geen genoeg van Ik kijk, lees of luister Ik ben vri] goed op de Ik geef niet zoveel om Ik heb eigenlijk helemaal
nieuw s krijgen. 1k kijk, sowieso elke dag naar hoogte van nieuws, maar nieuws. Ik ga er zeker niet niks met nieuws, ik probeer
luister en lees de hele dag nieuws vind het geen ramp om iets naar op zoek. het zelfs te vermijden
door nisuws. te missen

Basis: Nederland 12-17 jaar.
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90%

78%

60%

28%

7%
Gebruikt één of meer Gebruikt één of meer Gebruikt één of meer Gebruikt één of meer Gebruikt één of meer social
nieuwsmerken landelijke nieuwsmerken regionale nieuwsmerken alternatieve nieuwsmerken nieuwsmerken

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Gebruik nieuwsmerken. 90 procent gebruikt één of meerdere betekent dat ze ofwel een

landelijk, regionaal, alternatief en/of social media platform als nieuwsbron gebruiken. : newcom
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Het vertrouwen in nieuwsmedia krijgt slechts een
krappe voldoende onder jongeren, met iets hoger
® vertrouwen onder jongste groep.
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Basis: Nederland 12 — 17 jaar
Weergegeven: Hoeveel vertrouwen heb je in nieuwsmedia in het algemeen? (bij deze vraagis niet

ingezoomd op een specifieke nieuwsbron. Het is een algemene vraag). 7 newcom
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6.4

12-14 jaar 15-17 jaar Totaal

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Hoeveel vertrouwen heb je in nieuwsmedia in het algemeen?
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Jongeren zien volledige Al-artikelen niet zitten en
willen weten wanneer Al gebruikt is.
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Ik vind het belangrijk dat ik weet wanneer Al is gebruikt bij het B (Helemaal) mee oneens

: ) 6% 26% 68%
maken van een nieuwsartikel

Neutraal

(Helemaal) mee eens

Het gebruik van Al door journalisten bij het schrijven of controleren

. . 27% 39% 34%
van nieuws vind ik prima

Ik vind het oké als artikelen volledig door Al zijn geschreven 54% 31% 15%

Ik ben bereid extra te betalen voor nieuws dat zonder Al is gemaakt 53% 34% 13%

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Stellingen Al en media.
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B Nooit/soms
B Regelmatig
I \sak/altijd

Sensationeel nieuws of roddel 36% 33%

Feitelijk nieuws (nieuwsberichten met objectieve informatie) 23%

Desinformatie of nepnieuws

Opinie of commentaar (meningen, columns)

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Hoe vaak kom je de volgende soorten nieuws tegen?
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2.2. Positie in het veld:
Vertrouwen in
nieuwsmerk
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Het vertrouwen van jongeren in social media
nieuwsmerken is over gehele linie relatief laag.
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Basis: Gebruikers nieuwsmerk, 12-17 jaar. Regionale en alternatieve merken zijn niet weergegeven vanwege kleinere n.
Weergegeven: Kunt u voor iedere titel aangeven in hoeverre u deze mediatitel vertrouwt? Schaal 1-10)
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Betrouwbaar
100%
Voelt eerlijk en geloofwaardig Corrigeert fouten zichtbaar en snel

Geen twijfel over inhoud Onafhankelijk

Koppen niet misleidend

Duidelijk en overzichtelijk

Verschillende meningen en expert aan bod Belangrijk voor mij

Bron gemakkelijk te achterhalen Gemakkelijk toegankelijk

Feiten en meningen gescheiden

Basis: gebruikers nieuwsmerk 12-17 jaar.
Weergegeven: Vertrouwensindex - Scores op onderliggende stellingen - % (helemaal) mee eens

N
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Landelijke nieuwsmerken

Social media nieuwsmerken
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Jongeren gebruiken minder nieuwsmerken dan
volwassenen, waarbij TikTok, YouTube en Snapchat
® de belangrijkste bronnen zijn.
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Aantal gebruikte nieuwsmerken
I Aantal social media merken
B Aantal alternatieve merken
Aantal regionale merken

Aantal landelijke merken

[ Totaal: 6,2 merken J
[ i J _

Jongeren 12-17 jaar Totaal NL 18+
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Belangrijkste nieuwsmerken onder jongeren 12-17 jaar

32%
28% 28%
22%
20%
16%
8%
5% 5%
5 . .
NOS Teletekst AD (Algemeen RTL / RTL Facebook NU.nl Instagram NOS Snapchat YouTube® TikTok

Dagblad) Boulevard

B - O 0O 6

Basis: Gebruikers nieuwsmerk
Weergegeven: Welke van onderstaande nieuwsmerken of platformen zijn het belangrijkst voor je voor
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very strong income performance well ahead of prior year
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De hoofdlijnen

Jongeren hebben minder vertrouwen in social
media als nieuwsbron dan in landelijke of
regionale nieuwsmerken.

De helft van de Nederlandse jongeren gaat
niet actief op zoek naar nieuws en zij
gebruiken vaak alleen social media voor
nieuws.

Het vertrouwen in nieuwsmedia krijgt slechts
een krappe voldoende onder jongeren, met
iets hoger vertrouwen onder jongste groep.

Jongeren zien volledige Al-artikelen niet zitten en
willen weten wanneer Al gebruikt is.

Het vertrouwen van jongeren in social media
nieuwsmerken is over gehele linie relatief laag.

Jongeren gebruiken minder nieuwsmerken dan
volwassenen, waarbij TikTok, YouTube en
Snapchat de belangrijkste bronnen zijn.
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Newcom Research & Consultancy is een onafhankelijk bureau dat organisaties
met full-service marktonderzoek inzicht geeft in hoe zij optimaal kunnen
aansluiten bij de wensen van de doelgroep. Denk aan het testen van concepten,

onderzoek naar de behoeften en tevredenheid van klanten en imago onderzoek.

Newcom is aangesloten bij de De certificering van 1SO272001 is geregistreerd
MarktOnderzoekAssociatie (MOA), onder nummer 1281702 en met de scope ‘Het
bestempeld als een Fair Data leveren, ontwikkelen en de support van de SAAS-
Company en bovendien is Newcom, oplossingen onderzoekstool.nl en explora-zorg.nl
NEN-ISO 9001 en 1SO27001 en het uitvoeren van klant- en marktonderzoek.

gecertificeerd.
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51% 51%

49% 49%

31% 30% 30%

159% 16%

14%
13% 12%

Man Vrouw 18-24 25-34 35-54 55-74 75+
Geslacht Leeftijd

B Steekproef =~ M Populatie

Basis: totaal Nederland 12-17 jaar

42% 42%

34%

32%

26%

Praktisch  Middelbaar Theoretisch
Opleiding
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NPS onder gebruikers naar type nieuwswerk

3 3
-1
-38
Landelijke nieuwsmerken Regionale nieuwsmerken Alternatieve nieuwsmerken Social media nieuwsmerken

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Gemiddelde NPS onder gebruikers naar type nieuwsmerk
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Samenhang tussen NPS en vertrouwen
30
B andelijk

20 ° Regionaal

10 ° g o B Alternatief

° Social media
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NPS nieuwsmerk
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-50

-60
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Rapportcijfer vertrouwen in nieuwsmerk

Basis: Nederland 12-17 jaar.
Weergegeven: Samenhang tussen NPS en mate van vertrouwen in nieuwsmerk onder gebruikers.
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Meer
informatie?

Neem contact met
ons op.

R 088 — 7704 600 Herengracht 64 Hengelosestraat 221
1017 CH Amsterdam 2521 AC Enschede
= www.newco m.nl

% service@newcom.nl
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