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Geachte mevrouw vaa der Laan,

In zijn brief van 8 november jongstleden kondigde de Raad voor Cultuur bij u en bij
de voorzitters van de Tweede en Eerste Kamer der Staten-Generaal aan dat hij van
zing was een ongevraagd advies aan u uit te brengen over media-educatie. Dat advies
ligl hier nu voor: Mediawijsheid. De ontwikleling van nieuw burgerschap.

In 1996 bracht de Raad een advies vit over media~educatic, eveneens ongevraagd.
Naar aanleiding van voorgenomen overheidsbeleid mer betrekking tot ict en
onderwijs vroeg de Raad aandacht voor het feit dat in deze plannen eenzijdig de
nadruk werd gelegd op het technisch-instrumenteel gebruik van ict ¢n pleitte hij voor
de introductie van media-educatie in het onderwijs. Het advies werd positief
ontvangen en genereerde veel discussie maar de belangrijkste beleidsaanbeveling - de
integratie van media-educatie in de kemdoelen en eindtermen van het onderwijs -
werd niet overgenomen. Wel entameerde en financierde het ministerie van OUW de
oprichting van de Stuurgroep Media-educatie, die een 'aanjaag- en breekijzerfunctie’
moest vervullen voor het onderwijs, en riep kij een Platform Medis-educatie i het
leven, dat onder meer met een website bestaande initiatieven op het gebied van
media-edueatie zou bundelen en ondersteunen. Eind 2002 fiep de formcle
werkingsperiode van zowel de Stuurgroep als het Platform al
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Zoals de Raad ook in zijn inleiding op ket Mediadeel van hel Fooradvies Culivurnota
2003-2008 constateerde, zijn op het terretn van media-educatie vele instellingen en
instanties actief. De Raad stelde vast dat, piettegenstaande de levendigheid ervan, de
praktijk wordt gekenmerkt door gebrekkige onderlinge kennisoverdracht, peringe
continuiteit en het onthreken van een duidelijke visie. Deze conclusie van de Raad,
die ook door andere bronnen wordt bevestigd, vormde mede de aanleiding voor het
onderhavige Raadsadvies.

In Mediawijsheid. De ontwilkeling varn nieiw burgerschap wordt, zeals de titel al
suggereert, een verbreding voorgesteld van media-educatie naar mediawijsheid. Deze
perspectiefverschuiving vindt zijn grond in verschillende maatschappelijle en
culturele veranderingen dic gezamenlijk nopen tot een aanscherping van het begrip.
Zoals de Raad in zijn Fooradvies Cultuurnota 2005-2008 heeft beschreven en
vervelgens heeft nitgewerlkt in zijn advies over eCultuur, raken maatschappij en
cultuur steeds verder gemedialiseerd. Weinig blijft onberoerd door het effect vaa de
media; media worden steeds meer context, inhoud en bemiddelaars van informatie,
kennis en ervaring. Van hoe mensen met elkaar communiceren, via de onderwerpen
waarover zi} het hebben en de dingen die zij van waarde vinden, tot hoe zij zich mct
clkaar verbonden voelen of juist niet: op al die terreinen spelen media een rol - oud en
nieww, analoog en digitaal. Van elementen in een omgeving zijn media de omgeving
zelf geworden.

De invioed van de medialisering en andere technologische en sociale veranderingen
strekt zich ook uit over het veld van de democratische instituties en de invalling van
het inoderne burgerschap. Burgers worden steeds meer verantwoordelijk voor zichzelf
en hun rol in de samenleving. Gedeeltelijk is dit een autonoom proces, en cen
waarvoor burgers soms zelf kiezen, gedeelielijk wordl deze nicuwe burger ook
opgeroepen door het beleid van de rijksoverheid, die op tal van terreinen de bal naar
de burger terugspeelt en steeds vaker een beroep dost op diens zelfredzaamheid.
Media spelen daarbij een belangrijke rol: zonder de mogelijkheden die het internet
biedt zou de overheid nooit op dezelfde manier een dergelijk beroep op de burger
kunnen doen.

Het is op het kruispunt van medialisering en burgerschap dat dit verkennende advies
van de Raad voor Cultuur geplaatst moet worden, Om immers als burgers oplimaal te
kunnen deelnemen aan de van media doordrenkte maatschappij moeten burgers
'mediawiyjs’ zijn. Zoals ook het Sociaal Cultureel Planbureau in zijn studic over
mediagebruik heell laten zien (Achier de schermen, 2004) raken zij die niel over
voldoende mediacompetenties beschiklcen sneller maatschappeljk buitengesloten.

De Raad spreekt met opzet van mediawijsheid en niet langer van media-educatie,
omdat media-educatie in zijn ogen zowel in de praktijk als in het overheidsbeleid te
exclusief gericht is op onderwijs, kinderen cn jongeren, aanbod en bescherming. De
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belangrijkste consequenties van de door de Raad bepleitte verbreding van media-

educatie naar mediawijsheid zijn drievoudig:

v Mediawijsheid beslaat meer terreinen dan alleen het onderwijs: ook op het
terrein van de zorg, de politick of de veiligheid dienen burgers mediawijs te zijn.

*  Mediawijsheid betreft meer mensen dan alleen kinderen en jongeren: om
optimaal te kunnen functioneren in de hedendaagse maatschappij zou iedereen
mediawijs moeten zijn.'

=  Het doel en de noodzaak van mediawijsheid ligt niet in de omgang met de media
zelf, maar in het kumnen participeren in het maatschappelijk proces.

Daarnaast legt mediawijsheid meer dan media-educatie de nadruk op het zell maken

of produceren van media-inhouden en voegt het 'mentaliteit” of houding toe als

belangrijk aspect van mediawijsheid. Burgers moeten zich bewust zijn van de wijze

waarop zif media gebruiken en van het effect van dat gebyuik op henzelf en anderen.

De perspectiefverbreding waarvoor de Raad m Mediawijsheid De ontwilikeling van
nieuww burgerschap een lans breeks, betekent dat overal waar media gemaakt of
gebruikt worden aandacht moet zijn voor mediawijsheid. Implicaties van deze visia
betreffen derhalve meerdere maatschappelijke en beleidsmatige sectoren — van
gezondheidszorg tot huisvesting en politiek. Zich concentrerend op die terreingn die
ot zijn onmiddellijke aandachtsgebied hehoren, met de toevoeging van onderwijs,
geeft de Raad in het advies aan dat voor de publicke mediasector geldt dat verstezking
van de mediawijsheid van hun afnemers een belangrijke taak is. Publicke media
dienen ‘voorbeeldig gedrag’ te vertonen: hun producten moeten ijkpunt zijn van
betrouwbaarheid, pluriformiteit, tocgankelijkheid, kwaliteit en transparantic.
Draarnaast kunnen professionele mediabeoefenaren hun kennis en vaardigheden vaker
ten dienste stellen van het nieuwe maatschappelijke maddenveld en zo burgers
gerecdschap aanreiken waarmee zij actiever kumnen deelnemen aan de samenleving.
In het kader van de rol van de media ziet de Raad overigens weinig heil in een apart
beleidsveld en een apart instituut voor jeugd en media, zoals wordt voorgesteld vanuit
het Nederlands Instinmt voor Zorg en Welziin.

Ten aanzien van het onderwijs acht de Raad het niet opportuun een pleidooi te houden
voor een apart vak media-educatie of mediawijsheid, maar stelt hij inpassing voor van
aspecten van mediawijsheid in de vitveering van de doelen voor het zogenoemde
burgerschapsonderwijs. Daarnaast bepleit hij de aanstelling op scholen van
mediacoaches. Deze bieden begeleiding en inspiratic bij mediaonderwijs op de cigen
school, dragen zorg voor continuiteit en ontwikkelen projecten met buitenschoolse
partners.

Culturele instellingen die zich mu bezighouden met media-educatie zouden hun
activiteitenn meer dan nu moeten richten op productie er mentaliteis. In den brede
geldt voor hen, en voor andere culturele instellingen die gebruik maken van media,

' Medein dic zin onderscheidt het zich van het onderwerp ‘educatic en media’ waarover de

Onderwijsraad recent een brief heeft geschreven.



raad voor cultuur
raad voor cultuur
raad voor cultuur

pagina 4
med-2005.02498/1

dat zij meer cog mosten hebben voor kennisdeling en samenwerking en meer vraag-
dan aanbodgestuurd moeten werken. Bij de hevordering van mediawijsheid spelen
ook openbare bibliotheken een zeer belangrijke rol, vanwege hun toegankelijkheid en
hun bereik. Wel zouden zij hun rol moeten aanscherpen en gedeelielijk anders
invulien.

Aan het slot van Mediawijsheid. De ontwikkeling van nieww burgerschap lormuleert
de Raad een aantal aanbevelingen voor beleid, waarvan de belangrijkste de volgende
Zijm:

*  Derijksoverheid geeli zich over de gehiele breedte van haar beleid rekenschap
van de hier ontwikkelde visie op de noodzaak van het bevorderen van
mediawijsheid en maakt daarvoor adequatc financiering vrij,

*  Bevordering van mediawijsheid is een kabinetsverantwoordelijkheid die het
beste kan worden belegd bij de minister van OCW, die vervolgens zorgdraagt
voor ¢en interdepartementale aanpak.

=  De bevordering van mediawijsheid verdient een prominente plaats op de
(iclyinnovatie-agenda van de rijksoverheid.

=  Derjjksoverheid ontwikkelt instramenten om kenmsdeling en samenwerking op
het terrein van mediawijsheid te stimuleren en de vertaalskag mogelijk te maken
van visie naar conerete activiteiten.

= [let perspecticf op mediawijsheid verdient inpassing in het
burgerschapsonderwijs. De rijksoverheid zou scholen daarnaast moeten
stimuleren mediacoaches aan te stellen.

= Culturele instellingen dienen zich rekenschap te geven van de hier
gepresenteerde visie, en via subsidievoorwaarden zou scherper moeten worden
ingezet op visie, kennisdeling, samenwerking en continuiteit. De rol van
bibliotheken inzake de bevordering van mediawijsheid zou 1ol uitdrukking
moeten komen in de afspraken met betrekkmg tot de vorming van
basisbibliothcken en in de beleidslijnen van de Vereniging van Openbare
Bibliotheken,

*  Bevordering van mediawijsheid zou een structuree] onderdee] moeten zijn van
het mediabeleid en zou als taak geformuleerd moeten worden van de publicke
omroep.

Ter voorbereiding van dit advies heeft de Raad een brede ad-hoccommissie
samengesteld die bestond vit G. Hulshof (Media, voorzitter), M. Schwarz (Media /
eCultuur), D, Rijken (eCultuur), W. van Aalst (Film), F. Wielders {(Amateurkunst cn
Cultuureducatie), W. Huberts (Bibliotheken}, M. Kho (Interculturee] Cultunrbeleid),
R. van Stipriaan (Tetteren) en R, van Kranenburg {extern adviseur).
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Ter verdieping van haar werkzaamheden heeft de commissie met verschillende
personen en parlijen in het veld informatieve gesprekken gevoerd.

Een kopie van dit advies is gezonden aan mevrouw M.J.A. van der Hoeven, minister
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen, drs. F.'W . Weisglas, veorzitter van de
Tweade Kamer en mw. mr. Y.EM.A. Timmerman-Buck, voerzifter van de Eerste
Kamer der Staten-Generaal,
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1. Inleiding

Steeds meer mensen kopen hun medicifnen op het inreynet zonder nog een dokier te
raadplegen. Onderzoek wijst nit dot een aanzienlijh deel van de gebrutkers van
medische websites de betrowwbaarheid ervan afmeet aan het design van de site, de
lavour, het lettertvpe en het kleurgebmik.; Bij de ‘gamercial’ is de grens tussen spel,
reclame en informatie nanvelijks meer te treklken. Coca Cola begint zijn eigen
televisiezender. Consumenten wifzen elkaar de weg nuar producten in ondine
gebruikersrecensies. Niet-gouvernementele organisaties ziem hun fondsen slinken
omdat steeds meer mensen via het internei zelf cen humanitaire bestemming voor hun
donaties zoeken. Kinderen en jongeren besteden per dag, buiten schooltijd, zes ur
aan media. Omdat zij vaak meerdere media naast elkaar gebruiken fde tv siaat aan
terwifl zif cen internetspel spelen) komen die zes wr eigenlijk neer op negen uur.’
Friendencliebs codrdineren hun wekefifkse potje voethbal in het park via mobicle
telefoons, e-mail en websites, Waag Society onnwikkelt computerapplicaties vaor

mensen met een verstandelifke handicap.

Langzamerhand krijgt burgerschap een nieuwe invulling. Gedeeltelijk is dif het
resultaat van autonome onfwikkelingen die zich onttrekken aan gouvernementele
sturing. Gedeeltelijk wordt deze nieuwe, anders opererende burger ook opgeroepen
door het beleid van de overheid zelf, die op tal van terreinen de bal naar de burger
terugspeelt. In de visie van het kabinet ‘dient de verzorgingsstaat te worden bervormd
tot een participatiestaat die zich kenmerkt door meer gelijkwaardige verhoudingen
tussen burgers en overheid.” Burgers worden steeds meer verantwoordelijk voor
zichzelf en hun rol in de samenleving, Soms kiezen zij daar zelf voor, soms words het
hen opgedrongen. In de zorg — waar de druk op het systeem zo groot wordt dat het
noodzakelijk wordt veel zorg extramuraal vorm te geven — zullen burgers op termijn
hun eigen medische dossiers moeten bijhouden. Nu al worden zij in loenemende mafe
via verzekeringen verantwoordelijk gehouden voor bun gezondheid en worden 23
opgeroepen hun eigen ziekenhuis te kiezen. Bij de ontwikkeling van deze mienwe
burger spelen media een cruciale rol.

Zoals de Raad voor Cultuur in zijn Vooradvies Cultuwrmnota 2003-2008 heeft
beschreven en vervolgens heeft sitgewerke in zijn advies over eCulfuur, raken
maatschappij en culuur steeds verder gemedialiseerd.® Weinig blijft onberoerd door
{het effect van) de media; van clementen in een omgeving ziin media de omgeving
zelf geworden. Deze tendens houdt nauw verband met technologische ontwikkelingen

Zie Seving the Public Agenda for Online Health Search.
Grenerafion M Media in the fives of 8-18 year-olds, aaneehaald in Noagr een vohvassen

beleidsveld voor jeugd en media (Boorn, Nikken, mei 2005},

[

Kabinetsreactie op adviezen RMO en ROB over politiek en media; 12 juli 2004
(MLB/M2004/31.416),
Culnwyr, meer dan ooit; eCultuur; van | nagr e.
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(digitalisering, connectiviteit, convergentie) en met de sieeds verdere vitbouw van de
informatie- en kennissamenteving. Al die aspecten tezamen spelen gen centrale rol bij
de veranderende positie van de burger. Zonder de mogelijkheden van internet zou de
overheid nooit het beroep op de zelfredzaamhbeid van de burger kunnen doen dat zij
nu doet. Tegelijkertijd geven diezelfde mogelijkheden burgers de kans zich aan het
demeocratisch proces te onttrekken. Men kan zich terugtrckken in zijn cigen digitale
wereld, zonder nog per ongeluk of ongewild met andere meningen geconfronteerd te
worden.’ Behalve kansen biedt de medialisering derhalve ook risico’s.

Het is op het kruispunt van burgerschap en medialisering dat dit verkennende advies
moet worden geplaatst. Om immers als burger optimaal te kunnen deelnemen aan die
genetwerkte en van media doordrenkte maatschappij moeten burgers ‘mediawijs’ zijn.
Met die term duidt de Raad op het geheel van kennis, vaardigheden en meniafiteit
wadymee burgers zich bewust, kvitisch en actief kunnen bewegen in een complexe,
veranderlijke en fundamenteel gemedialiseerde wereld. Met opzet gebruikt de Raad
niet langer de term media-educatie die centraal stond in zijn advies uit 1996, dat mede
de aanleiding vormde voor de analyse die hij hier presenteert, Door met langer van
‘media-cducatic’ maar van ‘mediawijsheid’ te spreken, bepleir de Raad de noodzaak
van een perspectiefverbreding. Zowel in de praktijk als in het overheidsheleid is
media-educatie momenteel te exclusief gericht op onderwijs, kinderen en jongeren,
aanbod en bescherming. De verschuiving die de Raad voorstell betrelt een verbreding
van kader, van bereik {nief alleen kinderen maar simpelweg alle burgers, ook
buurtbewoners of senioren) en van terrein; mediawijs moeten burgers niet alleen in
het onderwijs zijn, of gemaakt worden, maar overal waar media een rol (kunnen)
spelen, dus ook in sectoren als gezondheidszorg, volkshuisvesting, veiligheid of
vrijetijdsbesteding. Medsawijsheid is daarmee een begrip dat niet in alle contexten en
voor alle grogpen hetzel fde betekent. In de context van een patiénienvereniging die
een website wil maken worden andere competenties aangesproken dan wanneer het
gaat om ecn grocp jongeren die ecn documentaire wil maken over hun dagelijks
leven. In vergelijking met de invulling die aan media-educatie wordt gegeven, verlegt
de definitie van mediawijsheid daarnaast het accent van consumptie naar productie
van media-inhouden en van reflectie naar expressie, Daasmmee wordt ook afstand
genomen van het beschermingsidee dat telkens weer de kop opsteekt, zeker als het
gaat om jeugd en media. Bovendien voegt de definitie ‘mentaliteit’ of ‘houding” toe
als belangrijke eigenschap — een eigenschap die onder meer betrekking heefl op het
besef van mediagebruikers en -bespelers over de effecten van hun mediagedrag op
zichzelf cn anderen.

Bij de processen die eiden tot toerusting van de nieuwe, mediawijze burger spelen
zeer verschillende instellingen en partijen een rol. Daaronder vanzelfsprekend alle
mediaproducenten en het onderwijs, maar ook culrurele instellingen — varigrend van

* Elektronische programmagidsen mortoren bijvoorbeeld automatisch de voorkeuren van

gebruikers en geven hen alleen een overzicht van de programma’s die bij die voorkeuren pagsen.
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openbare bibliotheken (ot
filmfestivals en instellingen voor
eCultuur — en instellingen op het
grensvlak mel andere
maatschappelijke sectoren. Die
kunnen kennis, fools en
begeleiding ter beschikking stellen
opdat burgers beter vorm kunnen
geven aan zichzelf en hun
maatschappelijke omgeving,

De overheid heeft in de ogen van
dc Raad cen duidelijke zorgplicht
als het gaat om het bevorderen van
mediawijsheid. Zij dient zich te
realiseren dat zij niet van burgers
kan verwachten dat deze zich in
toenemende mate hun eigen
verantwoordelijkheid realiseren op
tal van leventerreinen, zonder dat
zij hen de tools en de expertice
meegeeft om die eigen
verantwoordelijkheid op een voor
henzelf en voor de maatschappij
bevredigende manier vorm e
kunnen geven, Dit punt is extira
pregnant vanwege de tweedeling
die 15 gevonstateerd in hel
mediagebruik, waarbij cuderen,
werklozen en lager opgeleiden
minder ¢n vooral minder kansrijk
gebruik maken van de
verschillende media dan jongeren,
werkenden en hoger opgeleiden.’
Het weilelende beleid dat de
overheid 1ol dusver heell gevoerd
on het gebied van media-educatie
zou plaats moeten maken voor een
beleid dat meer visie kent, een
bredere aanpak heeft en grenzen
doorbreekt tussen verschillende
beleidsterreinen en: ministeries.

Webmdewuk

S Zie SCP, Achter de schermen,
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Het leven van alledag krijgt vorm in de wijk. Met dic pedachte startte in 2001
het praject De Naoberschapshank in de wijk Bargeres in Emmen. een initiatief
van Emmen Revisited {een samenwerkingaverband van de gemeents Emmen,
welzijnsinstellingen en woningbouwverenigingen), De Informatiewerkplaats en
stichting Brekend Vaatwerk, twee advies- en projectbureaus op het terrein van
ict en samenleving. Uitgangspunt van het project is dat in cen goed
functionerende wijk bewoners elkuar kennen, elkaar entmoeten en samen
activitciten ondernemen, Een slim gebruik van internet kan die drie functies
oproepen en ondersteunen - informeren, commmuniceren oo organiseren zijn
immers ook de kenmerken van het medium internet zelf,

Bargeres was een wijk met verschillende feefstijlen, werkloosheld en een
geringe betrokkenheid van bewoners bij de wijk als geheel. Met de
Nacberschapsbank poogden de initiatiefnemers in dat laatste verandering te
brengen. De Naoberschapsbank verschilt van veel andere wijkwebsites, doordat
de bewoners van de wijk in dit geval zelf initiatieven nemen en daarover met
behulp van ecn speciaal voor het project ontwikkelde bouwdoos “tn vier
klikken® hun cigen website maken en onderhouden. Via deze websites (met
teksten, foto’s, bewegende beelden en geluiden) informeren ze elkaar over
zaken dic hen bezighouden. Via het gastenbock of het foram op hon site
kunnen zij daarover ook met anderen in gesprek raken. De websites kunnen, als
de bewoner dat wil, als link worden epgenomen in het “wijkverzameliporiaal .
Cok instellingen die bij de wijk betrokken zijn {vati¢rend van zorginsiellingen
tot scholen, kunsiencentra en individucle kunstensars) Kunnen het
verzamelportaal van informatie voorzien., Zo werkl hel portaal als algemeen
informatiepunt over en voor de wijk, met cen wijkugenda en een prikbord
waarop besoekers oproepen en viagen kunnen achierlaten,

Een van de succesfactoren van de Naoberschapsbank, en van de Web in de
wifk-projecten in Almere en Den Haag die later werden geinitieerd. is dat
voldoende tijd is genomen - tijd om wijkbewoners ervan te overtuizen dat ook
zi} websites kunnen maken en om (soms al bestaandce) activiteiten met websites
te ondersteunen. Bovendien werd ekeken bij welke bestaande initiatieven kon
worden aangesioten. Cok stglden de oraanisatoren “animateurs’ aan. die als
katalysatoren fysiek in de wijk aanwezig zijn om mensen te enthousiasmeren en
te assisteren, en crecerden zij fysicke ontmoctingsplaatsen Cdigitale
huiskamers™) als thwisbasis voor de animateurs en als ontmaetingsplaats voor
bewoners. Deze kunnen hier binneniopen om bijvoorbeeld met krachtiger
computers te werken of met apparatuur kennis ta maken die ze thuis nigt
hebben.

Vier jaar na de start gebruiken de wijkbewoners de Naoberschapsbanic in
Bargeres nog altijd, en naar nog steeds tocnemende tevredenheid. Bewoners
zijn meer betrokken geraakt, ontmoeten elkaar voor niteeniopende activiteiten
en zetten het webportaal ook in voor lokaalpolitieke kwesties, zoals een
discussie over het Oranjekanaal dat de wijk doorkruist.

www, webindewijk.al
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De inzet van hel hier voorliggende advies is cen samenhangende visie te presenteren
die nitmondt in verschillende beleidsvoorstelien. Taartoe kent het advies de volgende
opzet: hoofdstuk 2 en 3 beschrijven de ontwikkelingen in het medialandschap en
daarbuilen, plus de effecien daarvan op de verschillende spelers binnen dal nieuwe
decor. Daarna wordt ingezoomd op het eigenlijke onderwerp van het advies:
mediawijsheid. In hoofdstuk 4 wordt daartoe eerst kort de huidige situatie beschreven
op het terrein van media-educatie, waarna in hoofdstuk 5 de perspectiefverschuiving
van media-educatie naar mediawijsheid wordt onderzocht. Hoofdstuk 6 brengt de
implicatics van dic verschuiving in kaart voor de praktijk in de verschullende
relevante sectoren. In het laatste hoofdstuk formuleert de Raad zijn aanbevelingen
voor beleid. Aan de tekst zijn in losse kaders verschillende voorbeelden toegevoegd

van interessante praktijken,

2. Een veranderde context

Negen jaar geleden bracht de Raad een ongevraagd advies uit over media-educatie,”
Naar aanleiding van voorgenomen overheidsbeleid met betreldking tot ict en
onderwijs vroeg de Raad aandacht voor de eenzijdige nadruk dic in deze plannen
werd gelegd op het technisch-instrumenteel gebruik van ict en pleitte hij voor de
introductie van media-educatie in het onderwiys. De Raad zag media-educatie als gen
essentiéle voorwaarde voor de verdere ontwikkeling van de ‘kennis- en
communicatiemaatschappij’. De maatschappelijke betekenis van media, de wijze
waarop deze mede voringeven aan samenleving, cultuur en economie, vereisten, in de
ogen van de Raad, dat kinderen de kennis en vaardigheden bezitten om te kunnen
omgaan met elektronische media waarin tekst, beeld en audiovisuele middelen
geintegreerd zijn.

Het landschap dat de Raad destijds schetste, heeft sindsdien veel meer reliéf
gekregen. Meer dan in 1996 raken culturele, technologische en maatschappelifke
ontwikkelingen de kern van de democratic en de rol van de moderne burger daarin.
Een beschouwing van die ontwikkelingen leidt dan ook tot de conclusie dat de burger
om optimaal te kunnen functioneren mediawijs dient te zijn.®

Advies Media-edueatie, december 1996 (£96.6219/,

D¢ observatics van de Raad in dezen heeft hij gedecltelijk al eerder geformuleerd — onder meer
in het Vooradvies Cultuur, meer dan ooit (2003} en de sectoranalyse Media daarin, maar ook in
het advies e Cudner: van [ raar e (2003) en zeer recent i zijn advies De publicke omroep
voorhif. Een nieuwe rol voor de overheid in het pubficke medigdomein Gapnil 2005), Tevens
sluiten ze aan bij onderzocken van het Sociaal Cultreel Planbureau (Fanr huis wit digitaal,
Achier de schermen, In het cicht van de tockomst) en de Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid {onder meer De staat varn de democratic en Focus op furcties) en bif tal van
andere binnen- en buiteniandse onderzocken en publicaties. De ontwikkelingen worden hier dan
ook niet vit den treure beschreven.
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Medialisering

Een van de processen die tof een decorwisseling
hebben geleid is de medialisering: het proces
waarin media steeds meer de conlext, imhoud en
hermiddelaars worden van informatie, kennis en
ervarmg, Het is een proces dat wordt
ondersteund door een Fascinatie voor beelden —
een fascinatie die zijn wortels vindt in de
behoefte de wereld te begrijpen door hem te
visualiseren en die versterkt wordt door de
explosieve toename van mogelijkheden om
beelden te produccren. Ook de groei van het
interntet en de verschillende gebruiksvormen
ervan heeft de rol van media in de samenleving
ingrijpend veranderd. Dat er vrijwel geen enkel
cultumr-, kennis- en ervaringssegment is dat niet
wezenlijk beinvleed wordt door media, heeft de
Raad ook al in eerdere adviezen gesignaleerd.
Van hoe mensen met elkaar comimuniceren, via
de onderwerpen waarover zij het hebben, de
dingen die zij van waarde vinden, Lol hoe zij
zich met elkaar verbonden weten dan wel zich
Juist van elkaar willen onderscheiden: op al die
terreinen spelen media een rol — oud en niguw,
analoog en digitaal. Ze informeren en amuoserexn,
ze liegen, bedriegen en verleiden; ze maken de
wereld kleiner €én groter, eenvoudiger en
moeilijker tegelijk. Ze maken mensen krachtiger
en kwetsbaarder. Behalve nicuwe
communicatievormen ontstaan er ook nieuwe
ergernissen en afwijlangen. Werkelijkireid en
media spiegelen zich steeds meer aan elkaar; ze
raken dusdanig verstrengeld dat mediale en reéle
ervaringen soms moeilijk uit elkaar te houden
zijn. Zoals ook het Sociaal en Cultureel
Planburean (SCFP) en de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) zeggen
in hun recente studies van het mediabeleid: de
media zijn alomtegenwoordig.” Ze worden
overal ingezet. Van de Tweede Kamer die ziju
debatten via streaming media live openbaar

# SCF, Achter de sehermen. WRR, Focus op Funciies.

pugina 3

Katholieke scholengemeenschap Etten-Leur

Het begon twaalf faar geleden, toen een docent in zijn les
tekenen aandacht besteedde aan de wereld van videoclips, die
steeds seksueler en gewelddadiger werden. Inmiddels iz de :
Katholieke scholengemeenschap Etten-Leur cen
cultuurproficlschool met nicuwe media als specialisme en
werkt de betreffende docent ats cultuur- of in dit geval
mediacobrdinator, Bovendien is de school cen van de wijf
voorbeeldscholen binnen Surfinet, waardoor zif beschikt over
cen glasvezelverbinding ¢n gebruik kan maken van een
vidcoportal (om materizal t¢ uploaden) ¢n van moegelijkheden
voor videoconforeneing.

Media-educatie en avdiovisuele vorming worden in Eten-
Leur vakoverstijgend ingezet, waarbij zowel ruimte is voor
reflectie { ‘kntisch bekijken en becordelen van bestaande
mediapreducten’) als voor productie. In de brugklas maken
feerlingen een beeldverhaal dat wordt samengesteld uit

¢ digitale foto’s, en een animaticfilmpje. Vierdeklassers maken

gen korte filim en de eindexamenklassen havo en vwo een
scheolsoap.

¢+ Toen de schoel als cultuurprofielschool van start ging, waren

behalve de crealieve vakken ook Nederlands,
maatschappijleer, geschiedenis, levensbeschouwing,
culturele minderheden en econonie betrokken. Een jaar later
goten brugklassers bij biologie bun werkstuk over

botbreuken o de vorm van een speelfilm en deden leerlingen

bij Prans hetzelfde voor hun spreckvaardigheidstoets.
Rapportageteams lopen door de gangen, andere groepjes
zitten achter een van de tien montagecomputers die de school
rijk is, nog weer andere voeren (met behulp van
videoconferencing} in het Engels een gesprek met ¢en aantal

" dansers van Het Nationale Ballet.

De samenwerking met andere instellingen strekt zich it tot
projecten buiten de school. Samen met Kennisnet nemen
leerlingen in het kader van het vak intormatica deel aan de
projecten Game Maker en Think Quest, waarbij ze educatieve
spelietjes en wehsttes ontwikkelen. In het kader van

Nederlands heeft de school contact met de lokale omroep
over de productie van hoorspelen. In samenwerking mat
: Brabant Pop en de kunstacademie St. Joost gaan ieeriingen

voor Brabantse popbandjes videoclips maken. Van alle
kanten komen de verzoeken op de schoaol af; de producten
van de leerlingen hebban bovendien al menige prijs
FEWOTINEN.

wivw,k-s-c.nl
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maakt tof poppodium Paradiso die hetzelfde doel met zijn concerten, worden allerlei
maatschappelijke en cuiturele instellingen in feite radio- en televisiestations. Media
raken bovendien steeds meer met elkaar verknoopt. Zozeoer dat ze niet langer
elementen in een omgeving zijn maar die omgeving zelf.

Digitalisering en convergentie

De oorzaken van de loenemende dominantie van de media zijn meervoudig. Zoals de
WRR aangeeft in zijn studie naar het in hoog tempo veranderende medialandschap
{Focus op functies), spelen meerdere ontwikkelingen mee, Deze werken op een
ingewikkelde manier op elkaar in, Digitalisering (van informatie) en convergentie
{van elektronische apparatuur} spelen in ieder geval een grote rol. Digitalisering heeft
zijn stempel gedikt op veljwel elk facet van media — van de wijze van produceren tot
de manier waarop gebruikers toegang hebben tot content — en heeft tal van nieuwe
mediavormen mogelijk gemaakt. Interactiviteit, zo kenmerkend voor de hedendaagse
media-omgeving, zou zonder digitalisering op deze schaal ondenkbaar zijn geweest,
Daarnaast heeft de convergentie van media-, telecommunicatie- en
imformatietechnologie ertoe geleid dat er geen principiéle verschillen meer bestaan
sscn televisie, computer en telefoon. Op de nicuwste generatie televisies kan men e-
mailen, op de mobiele elefoon het nieuws zien en op de computer het nisuwe
geschiedeniskanaal van de publieke omroep bekijken. Uiterlijk mogen ze dan nog
verschillen, in feite kunven en doen alle apparaten hetzelfde, Omgekeerd zijn op het
infernet nieuws, overheidsinformatie, een virtueel museum, de openbare bibliotheek
en een winkelcentrum maar een muisklik van elkaar verwijderd. Convergentie
vergemakkelijkt ook de verknoping ven content, mediaformats en technologieén.
Alles raakt zo met alles verbonden (‘connectiviteit”).

Zowel door de brede verspreiding van afzonderlijke media (in het bijzonder televisie
en internet) als door de koppeling van al die media is de schaal waarop media
functioneren enorm vergroot, Noch in tijd, noch in ruimte zijn er principiee! nog veel
begrenzingen aan het bereik. Mensen, waar ook in de ontwikkelde wereld — en in
toenemende mate ook daarbuiten ~ konnen zich vierentwintig uur per dag {laten)
informeren en amuseren.

Informatiemaatschappij, kennissamenleving

Het proces van medialisering is nauw vorbonden met de informatiemaatschappij en de
kennissamenieving, Nog altiid nemen de infonmatiestromen toe; mede dankzij de
ontwikkeling van digitale technologieén zijn deze onderdeel geworden van praktisch
alle menselijke activiteiten. Om te kunnen functioneren hebben mensen steeds meer
behoefie aan (onmiddellijke toegang tot) informatie.'® Digitale media en internet
maken het mogelijk verschillende informatiebronnen met elkaar te koppelen en voor
verschillende gebruikers beschikbaar e stellen. In de kenniseconomie is dit van groot
belang voor kennisdeling en kennisontwikkeling. Die kennisontwikkeling is niat

" Zie ook Infodrame, Controle geven of nemen.
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alleen voor het maatschappelijk verkeer, maar ook voor de ecenomische
concurrentiepositie essentieel; kennis als productiefactor.'! Niet toevallig zet de
Lissabonagenda van de Europese Unie (2000} in op een viotie overgang naar de
informatiemaatschappij ten einde Eurepa’s concurrentieposilie te versterken.
Opvattingen over wat kennis is, en de processen die ot nieuwe kennis leiden, zijn
daarbij sterk aan verandering onderhevig. ' Dat geldt, mede dankzij de
vereenveudiging van de digitale techniek, ook voor de visie op de verhouding 1ussen
professional en leek waar het gaat om het proces van kennisvorming.
Informatieoverdracht, meest via nicuwe media, wordt steeds meer een wisselwerking,
waarbij steeds vaker van de kennis van de leek gebruik wordt gemaakt. De gratis
internet-encyclopedie Wikipedia 18 hiervan een uitgesproken voorbeeld: iedereen die
dat wil kan onderwerpen toevoegen aan de encyclopedic of correctics aanbrengen in
bestaande lemma’s. Inloggen is siet nodig, zelfs een gebruikersnaam hoeft niet ¢
worden opgegeven, In de vier jaar van zijn bestaan kent de Engelse versie van
Wikipedia inmiddels vier maal zo veel artikelen als de Encyclopedia Brittanica en ecn
veelvoud daarvan aan gebruikers,

Nicuwe sociale structuren en de civil society

De ‘informatierevolutie” en de samenhangende culturele en technologische
veranderingen die zich voltrekken, zetten bestaande sociale structuren onder druk.
Oudo structuren worden aangevild met, of vervangen door niewwe structuren, die
anders van karakter zijn e¢n een anderc impact hebben, Infodrome, in 1999 door de
toemmalige regering ingesteld als denktank op het gebied van de
informaticsamenleving, ziet in zijn eindrapport Conirole geven of nemen drie
maatschappelijke krachten die bestaande instituties onder drk zetten:
deterritorialisering {globalisering, waardoor onder meer nationale wetgeving onder
druk komt te staan), vernetwerking (vervanging van gescheiden organisaliepalronen
door netwerken van onderling athankelijke actoren) en vervlechting {(vervagen van
scheidslijnen tussen bijvoorbeeld publiek en privaat, werk en privé). Het SCP-rapport
Achter de schermen benoemt deze twee laatsie (onder het kopje inlormalisering) als
*onthiérarchisering van de samenleving’ en ‘desinstitutionalisering van organisaties
cn organisatievormen’.”” Traditionele sezagsverhoudin gen bocten aan belang in—
mensclijke verhoudingen worden steeds gelijlowaardiger — en raditionele
bemiddelaars tussen individu en staat verliezen aan invloed," Het aldoor
voortschrijdend proces van individvalisering maakt dat steeds minder mensen zich
gerepresenteerd voelen door het voorheen geaccepteerde, ooit langs zuilen

Zie 0ok Onderwiisraad Leren in de kennissamenleving (2003, In zijn zeer recent verschenen
advies Fducatie en Media (Quni 2005) sluit de Onderwijsraad hierop aan.

idem,

Achter de schermen, p. 15, Het SCP bespreekt de maatschappelijke veranderingen aan de hand
van de zogeheten “vijf i's": individualisering, informalisering, infermatisering,
internationalisering en intensivering.

Shapiro, The Conired Revolution, spreekt in dat kader van “disintermediation’.
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georganiseerds maatschappelijke middenveld
(van gezin. kiasse, kerk, vakbonden, politieke
partijen). Ook de traditionele
verirouwensrelaties zijn in diskrediet geraakt;
mondige burgers vertrouwen eerder zichzelf
en elkaar dan zogenoemde experts. Tot voor
kort onbetwistbare bronnen van informatie
worden gewantrouwd of omzeild. Formele
spelers hebben niet langer op voorhand het
taarste woord, Men haalt vijin kennis zelf van
het internet, koopt zijn aandelen zonder
bemiddeling door een bank of zoekt zijn
eigen, nieuwe, bemiddelaars. Ook poliliek en
overheid ontmoeien steeds meer scepsis.

Met de afbreuk of fragmentatie van bestaande
verbanden ontstaan echter ook nieuwe sociale
structuren, Het proces van individualisering is
geen rechtlynige ontwikkeling. Paradoxaal
genoeg wordt niet alleen de individuele
identiteit steeds belangrijker maar ook de
athankelijjkheid van anderen. Tegenover de
individualisering staan derhalve nicuwe
vormen van collectivitert, zoals het proces ook
andere schijnbare tegenstellingen kent;
pluriformitett naast eenvormighetd, techniek
naast mensclijkheid, schaalvergroting naast
schaalverkleining. Bovendien zijn de nicuwe
sociale verbanden in de netwerksamenleving
mcer fluide dan de taditionelc
organisatievermen en is de deciname eraan
vaker eenmalig.

0ok de achterdocht jegens de politicke macht
betekent niet dat burgerlijke betrokkenheid
volledig verdwenen is — integendeel. De civil
socicty. omschreven in het SCP-rapport In et
zichr van de toekomst alz “de sfeer waarin
bureers bij uitstek gebreik maken van
democratische vrijheden en waarin
maatschappelijke organisaties in relaties met
ctkaar cn met overheden democratische
verhoudingen realiseren’"”, wint aan kracht.

15

In hei zicht van de tockomst, p. 181,
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Yerhalentafel / Regisléll-‘m;’an de dag van gister

Kunstznaar Hans Muller komit met een idee voor kunst en
ouderen bij Waag Society, enderzoekscentrum voor oude en
nicuwe media. Tijdens cen brainstormszssic wordt bedacht
dat ouderen misschicn wel bun hieinkinderen zouden willen
zien met &¢n druk op de knop. Navraag in een bejaardenhuis
leert echter dat de bewoners hun kleinkinderen helemaal niet
vatcer willen zien dan noodzakelijk. Waar zij wel behoefie
aan hebben” Aan liedjes, aan beslden, aan de journaals uit
hun tijd — de jaren twintig, dertig, veertig. Muller en Waag
Society bouwen een Verhalentafel, een meubel met
ingebouwde beeldschermen, De computer wordt verstopt, de
interface krijgt één knop met twee functies: vooruit en
achteruit bladeren. Ook kunnen bewoners hun eigen
herinneringen inspreken. Een van de grootste hits is cen
Polyzeonjournaal met beelden van een lokale overstroming
uit 1928, Toepassingen uit de digitale cultuur maken zo oude
media opnieuw zichtbaar en zinvol.

De corste Yerhalentafel dateert uit 2002; inmiddels zijn elf
tafels zeplaatst. Gebleken is dat de tafels bijdragen aan de
training van het seheugen en de sociale isolatie van bewoners
verminderen,

Het pilotproject Register van de dag van gister bouwt voort
op de ervaringen met de Verhaleitafel. Ditnaal gaat het om
een eihenhiouten zuil in een art-deco-jasje die het resultaat is
van sarmenwerking tussen Waag Society, Kunstpebouw,
Probiblio en niediakunstenares Rosanne van Klaveren, De
installatie reist langs openbare bibliotheken in Zuid-Hollznd,
Senioren kunnen ter plastse verhalen en beelden opyvragen en
afluisteren, maar ook commentaar Teveren of op hun cigen
verhalen “in de zuil” plaatsen door deze in tg typen of in te
spreken, Qok foto™s en voorwerpen kunnen worden
ingescand. Desgewenst worden gebruikers daarbij geholpen
door de kunsienares, die bij deze pilot meercist met de zuil,
of door het redacticteam dat per biblotheek wit
geinteresseerde senioren wordt samengesteld, Net als bij de
Verhalentalel is de techniek van het Register afpestemd op
de gebruiker en worden gebruikers mede-ontwerpers van de
inhoud. Zo ontstaat cen grociende verzameling verhaten die
het coltectief seheugen van de provincie aanvult,
sameneesteld door mensen die niet altid in de gelegenheid
zijn hun herinneringen en ervaringen vast te leggen.

www.verhalentafel.nl;
www registervandedagvangister.nl
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Steeds vaker maken burgers deel uit van autonome maatschappelijke verbanden die
de basis vonmen van die civil society en los staan van wat Infodrome noemt “statelijke
dwang’ en economisch gewin, Burgers zoeken aanslubiing bij functionele activiteiten
en organisaties s plaats van bij bijvoorbeeld politicke partijen die het geheel van
algemene belangen trachten te dekken." Volgens het SCP is het percentage
Nederlanders dat langs buitenparlementaire kanalen of via 'onconventionele
participatiewljze' positic Kiest ten aanzien van ontwikkelingen in de samenleving in
de afgelopen jaren voortdurend gestegen. ‘Aldus ontwikkelt de Nederlandse civil
society zich van een conglomeraat van logge mammoetorganisaties tot een
participatoire proeftuin.”’’ Onderdeel daarvan is ook het ontstaan van een nicuw
maatschappelijk middenveld van informele, vaak tijdelijke, organisaties, die flexihel
zijn en daardoor effectiever dan de oude organisaties die voorheen dat middenveld
bezetten, Doordat zif vaak dichter bij de burger staan en minder gehinderd worden
door instifutionele bureaucratie, winnen zij gemakkelijker zijn vertrouwen.
Dergelijke ontwikkelingen - die het zwaartepunt van de politiek gedeeltelijk kunnen
vertegeen van het landelijke naar het lokale nivean - maken een herijking van de rol
van de rijksoverheid noodzakelijk. [nfodrome onderscheidt daarhii twee strategieén:
de eerste {*modeme sturing’) zet radicaal in op het versterken van de sturings- en
controlemogelijkheden van de rijksoverheid. terwijl in de tweede strategie
{*empowerment van de samenleving’) de rijksoverheid kaders ontwikkelt *waarin
burgers, private orgatusaties en unitvoerders van beleid, hun eigen wensen en pogingen

. . . 18
gaan omzetten in versterking van collectieve waarden.

3.  Veranderde context, veranderde actoren

De hierboven beschreven ontwikkelingen op cultureel, techunologisch en
maatschappelijk gebied, oefenen niet alleen hun invloed oit op het decor maar ook op
de spelers in die setting. Zowel de {massa)ymedia, als het onderwijs, de cultuursector
en de burgers worden er fimdamenteel door veranderd. De belangrijkste
consequenties hiervan worden hieronder geschetst.

De¢ (massajmedia

De eerder beschreven medialisering betreft niet alleen het veranderd belang van
media in het algemesn maar ook de aard en werking van de afzonderlijle media.
Media-organisatics zoeken een andere rol, zocken andere allianties en bewegen zich
over traditionele scheidslijnen van functies heen.'® Convergentie van mediatypen

Zie ook Infodrome, Controfe geven of nemen.

In ket zichi van de toekomst, p. 197

Controle geven of nemen, p. 17.

Dit geldt met alleen voor contentproducerende media, maar ook voor faciliterende media-
organisaties zoals hardwarebediijven waaronder kabelaars, die behalve andere diensten —

internet, telefonie- cok inhoud gaan aanbieden.
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mzazkt zo dat media behalve producent ook steeds meer platform worden. Men zoekt
bij de inhoud, of content, het meest geschikte mediatype, soms zijn dat er meerdere
tegelijk. De combinatie van technische mogeljkheden e een veranderde opstelling
{ten aanzicn) van het publick, maakt participatic van of interactic met dat publick
steeds eenvoudiger en steeds gebruikelijker (of het daarbij nu gaat om televisie, radio
of de geschreven pers). Omdat zeker op het internet de scheidslijnen tusgen producent
en consument, of beter mssen productie, distributie en vertoning uiterst smal zijn,
staat individuen bovendien weinig in de weg om hun eigen verhalen aan de wereld
voor te leggen — zonder tussenkomst van omroepen of uitgevers.

Van de functies die media vervullen is informatievoorziening en opinievorming een
van de belangrijkste.®® Het functioneren van de democratie wordt er mede door
bepaald. De uitoefening van die {publieke) functie staat evenwel onder druk, Dat
heefl onder meer (e maken mel de verdergaande commercialisering van de markt, en
met verschuivingen binnen het journalistieke mérier van de grote naar de kleine
verhalen en van de analyse en de afstand naar de emotie en de menselijke maat.”
Door de informalisering of onthirarchisering van maatschappelijke verhoudingen
7ijn de media bovendien ean grotere machtsfactor dan veorheen. Dit is ten dele een
autonoem en onomkeerbaar proces waarin alle betrokkenen een nieuwe rol moeten
vinden. Een oplopende concurrentiestrijd fussen politiek en media is er echier het
gevolg van.* Door niet langer louter als gids te willen optreden maar zelf te willen
declnemen aan het maatschappelijk debat, zetten de journalisticke media ook hun
eigen geloofwaardigheid op scherp. De achterdocht en scepsis waarmee de
journalistiek de politiek ondervraagt, wordt nu ook op haarzelf toegepast.

Onderwijs

Kennissamenleving en kenniseconomie vragen om een nicuw begrip van wat kennis
is en leren.” Veel kennis veroudert snel. Om als burger en werknemer byj te blijven is
‘een leven lang leren’ dan ook geen juxe maar een vereiste.”* Dat ‘leven lang leren’

M Zie Focus op functics (WRR) en De publicke omroep voorbif van de Raad voor Cultuur.

Vergelijk ‘Medialogica; Over het krachtenveld tussen burgers, media en politiek” (Raad voor
Maatschappelijke Ontwikkeling), *Macht of onmacht van de media? Enkele kanttekeningen bij
een actucel debat’, in *De staal van de democraiie. Democratie voorbij de siear’ (WRR}, en
Paofitick en media, pleidooi voor een 1 AT-relatie (Raad voor Openhaar Begtuir).

Deze concurentiestrijd wordt overigens ook door de politiek en de overheid gevoed, die zich
steeds meer terugirekken achter cen “vestingmuur van voorlichters en communicatieadviseurs®
en 20 het werk van journalisten bemoeilijken. Zic ook Clande-Jean Bertrand en Thijs Jansen,
Volkskrani, 26 april 2003,

¥ Zie de adviezen van de Onderwijsraad Webleren, Leren int cen kennissamenleving en Leren in
samenspel. Zie ook RKennis als water. 4 vragen over leven lang leren en wat huiswerk {Stichting
Nedetland Kennisland).

** Kennis als water haalt de definitie aan van de Europese Commissic van een leven lang lerei:

“alle leeractiviteiten die gedurende het hele leven worden ontpleoid om kennis, vaardigheden en
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valt niel (louter) samen met formeel onderwijs. Scholen zijn in een vernicuwd concept
van leren onderdeel van een keten; leren gebeurt niet alleen op school en niet alleen
dankzij leraren. Vandaar dat van verschillende zijden wordt bepleit dat behalve
[ormee! leren ook niet-formeel, of nict-schoolgebenden leren, en informeel leren
wordt meegewogen en gestimuleerd.” Erg snel voltrekken de voorgestelde
vernieuwingen zich nog niet, al wordt in het formele onderwijs wel geéxperimenteerd
met andere, vaak digitale leeromgevingen en komi in de relatie leraar-Icerling de
nadnuik steeds vaker op de lerende te liggen {die meebepaalt wat het leerpad, het

leertempo en de kenmerken van de leeromgeving zijn).*

Culturele instellingen

Gezien de overdaad aan informatic en keuzemogelijkheden wordt de behoefte aan
betekenisgeving steeds groter. Cultuur voorziet in die betekenisproductie - dat is haar
essentie - en wordt daarmee tot een belangrijke spil in alle sectoren van de
maatschappi; waar informatie cen grote rol speelt — niet alleen in de cultuursector
zelf, maar evenzeer, om enkele voorbeelden te noemen, in de economie, de politiek of
de zorgsector.

In zijn advics eCultuer: van { naar e uit 2003 hecft de Raad de invioed van de
verschillende ontwikkelingen, in het bijzonder de digitalisering, op de cultuursector
meer specifick beschreven. Digitalisering drukt op verschillende wijzen haar stempel
op bet culturele veld: ze maakt het culturele mstellingen of makers mogelijk dezelfde
dingen te doen op een andere en meer efficiénte wijze (“informatisering’), ze maakt
nienwe cultngvormen mogelijk (‘culturele mnovatie’) en ze geeft aanleiding tot een
rolverandering van die instellingen of makers. Deze gedaantewisseling van culturele
actoren hangt samen met het feit dat in de informatiesamenleving processen
belangrijker zijn dan instituties. Waren culturcle instcllingen tot voor kort in de corsic
plaats begin- ol eindstation van culturele producten (makers, eigenaars, uitgevers of
vertoners van afgeronde producten), als gevolg van de digitalisering komt hun
(potentiéle) betekenis meer en meer te liggen in hun functie als ‘tussenstation”, als
bemiddelaar of intermediair. Instellingen leveren halffabrikaten, delen hun kennis en
content met anderen, zowel binnen als buiten de culturele setting, en presenteren zich
op andere podia.

compstenties vanuit ¢en persoonlijk, burgerijk, sociaal enfof werkgelegenheidsperspectief e
verbeteren.” (p. 8} Een leven lang leren ts een van de pijiers van de ‘Lissabon-agenda’.

Zie daarvoor genoemde adviezen van de Onderwijsraad. Hoe educatieve instellingen zich
moeten verhouden fot kennis die mengen met elkaar opdoen in ontine forums, is nog onduidelijk.
De door de overheid beoogde verandering van de besturingsrelatic van bet nijk met het
onderwijsveld, waarbij de branchg taken van het ministerie moet overnemen, maakt eveneens
deet uit van de vernieuwing van het onderwijs.
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Burgers

Zoals in de inleiding aangegeven,
vraagt de toenemende complexiteit van
de hedendaagse maalschappij om
zelforganisatie van de burger; ook het
overheidsbeleid dat de nadruk legt op
de eigen verantwoordelijkheid van de
burger, dwingt hem daartoe. Media
miaken het mogelijk die zclforganisatie
een vorm te geven; dankzij media
kunnen burgers, tenminste in principe,
dec greep op hun eigen leven cn
omgeving vergraten. Om geinformeerd
te zijn, zijn Ze niet langer (louter)
afhankelijk van gevestigde instituties
en traditionele autoriteiten — ze kunnen
hun eigen kennis bij elkaar zoeken en
daar hun handelswijze op afstemmen,
Bovendien kunnen ze die kennis
gemakkelijker dan ooit met anderen
delen. Dankzij de media kuanen
burgers zo ook in politiek opzicht
sneller en effectiever hun stem laten
horen dan voorheen; media faciliteren
op die mander de bloei van de civil
society. Daarbij gaat het minder,
tenminste in eerste instantie, om de
grote beleidsdossiers dan om dat wat
burgers in hun omgeving aantreffen en
waarop ze willen reageren. Ook de
wijze waarop ze dat doen past daarbij:
meer inductief dan deductief,”’

Als zo vaak staan ook hier risico™s
tegenover kansen. Dankezij de digitale
media kunnen burgers zich
gemakketijker dan coit informeren over
wat voor hen van belang is, maar
tegelijkertijd bieden diezelfde media
hen de mogelijkheid zich te onttrekken

2

de “ondermnemende doe-het-zelver” (p. 197)

"..Wsklpedla
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De gratis inlemetencyclopedie Wikipedia is een goed voorbeeid van
de wijze waarop mieuwe media het mogelijk maken dat gebruikers,
burgers of bezoekers zich organiseren in informatiegemeenschappen.
“Wiki™ is de aanduiding voor een websitevorm die gebruikers in staat
stelt esnvoudig inhoud aan te passen. *Klik op ¢en ondenverp dat je
interesseett, waar Je lets van afweet, en voeg eriets aan toe, verbeter
een speffout, of schrijf een mooi artike!.’ leders bezoeker kan, zonder
dat hij hoett in te loggen of een gebruikersnaam op te geven,
onderwerpen of informatie aan de encyclopedie toevoegen,
veranderen of weghalen. Een geautoriseerde toets op de
betrouwbaarheid is er niet: deze toets wordt overgelaten aan de
gemeenschap van gebruikers zelf, die op de site ook met elkaar in
discussie kunnen gaan over de kwaliteit van het gebodenc. Walter
Vermeir, betrokken bij hot Nederlandsealige Wikipediaproject,
omachrijft de houding van Wikipediagebruikers als volgt: ‘De
gebruikers nemen artikelen dic nict aan de grondregels voldoen snel
onder handen. In samenwerking zorgen tocvallige bezockers on
steeds terugkerende vrijwilligers ervoor dat aarzelende beginnetjes of
stellige meningen worden bewerkt tot neutrale, informaticve teksten.!
De tendens is dat artikelen steeds vollediger en juister worden en dat
fouten snel opvallen en worden gecorrigeerd. Onder het kopje
‘recente veranderingen” wordt bijgehouden wanneer wat is
gewijzigd, en hoe. De encyclopedic presenteert zo ketnis als een

i permanent en collectiof “werk in uitvoering’, waarvan ook de
PP g

wordingsgeschiedenis (e fraceren is. Neem de gebraiker serieus en
hij zal het systeerm verbeteren, lijkt de es van Wikipedia,

Ofschoon het iedereen vrij staat op welke manier dan ook te
participeren in het ‘gemeenschapsproject van geinformeerde
gebruikers”, hebben de Wikipedianen, zoats ze zichzelf noemen op
de Nederlandse site, onderling wek normen afgesproken, Deze
hebben onder meer betrekking op de neutraliteit van de informatie
{geen reclame, geen ideologische statementsy, op het respecteren van
het auteursrecht en op het voorkomen van vandalisme. Daarop letien

¢ ook de ‘moderatoren’ die de site kent, vrijwilligers die in de

gelegenheid zijn ongewenste pagina’s te verwijderen. Zij bemiddelen
ook bij discussies tussen gebruikers.

Na een moeizame start in 2601 kent de Nederlandse encyclopedie
inmiddels zo™n 78.000 artikelen, De Engelse sitz, verreweg de
grootste en meest gebraikie, telt nu rond de 600,000 iemma’s, e
Limburgse variant 824, de Friese 1769 en de Platduitse of
Oosinedderdunische §oda.

www. wikipedia.n

In fun et ficht van de wehoms (SCPY wordl in dat kader gesproken over de “polilieke knutselaar”,
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aan informatie die hen niet welgevallig is. Op dezelfde wijze kan de
desinstitutionalisering, gecombineerd met de nadruk op de eigen
verantwoordelijkheid van de burger, de vanzelfsprekendheid ondermijnen van
democratische beginselen die te maken hebbenr met solidariteit en het voorkomen van
maatschappelijke uitsluiting.*® Fen door vrijwe! jedereen gedeeld historisch en sociaal
domein iz niet langer vanzelfsprekend.

Conelusie

De veranderingsprocessen die hiervoor zijn beschreven geven de wereld een ander
aanzien. Ze raken alle terreinen van het maatschappelijke en persoonlijke leven,
beinvloeden de democratie en geven de burger een andere plaats. Madia spelen
daarbij ecn cructale rol. Als gezegd zou de overheid zonder internet nooit een beroep
op de zeifredzaamheid van burgers kunnen doen, althans niet op de manier waarop zij
dat nu doet. Dat beroep kan echter alleen effect sorteren als diezelfde burgers, in de
woorden van de Raad, 'mediawijs' zijn. Mct het SCP in Achter de schermen acht de
Raad het van zeer groot belang dat ingezet wordt op het vergroten van de
mediacompetentie, of liever: de mediawijsheid van burgers,

Alvorens daarop verder in te gaan, eerst een korte beschrijving van hetgeen or nu

gebeurt op het gebied van media-educatie.

4.  Media-educatie in de praktijk

Het advies van de Raad uit 1996 mondde nit in een pleidooi voor integratie van
media-educatie in het onderwiis met een brede, inteprale en vakoverschrijdende
benadering. In de ogen van de Raad was media-educatie geen op zichzeif staand
schoolvak, maar ‘een verzamelnaam van kenmis en vaardigheden die betrekking
hebben op de perceptie en selectie van media-informatie, processen van
betekenisgeving, toetsing aan de persoonlijke ervaring, reflectie en als resultaat
daarvan het handelingsbekwaam en kritisch omgaan met media.” Het advies
onderscheidde een tiental sleutelbegrippen die de Raad kersnerkend achtte voor
elektromsche media en onze omgang daarmee, en onderzocht in hoeverre deze
begrippen, en de bijbehorende competenties, geintegreerd zouden kunncn worden in
de kerndoelent en eindtermen van het onderwijs.

Ofschoon het advies positief ontvangen werd, ook van de zijde van het ministerie®,
en op verschillende plaatsen discussie genercerde, is de belangrijkste aanbeveling —
de integratie van media-educatie in het curriculum — nooit opgevolgd. Het verschil in
visie tussen de beleidsterreinen onderwijs en cultuur bleek daarvoor te groot. Van het

cerste enthousiasme van het minisierie bieef daardoor in de praktijk weinig over. Wel

*In Achter de schermen (SCP) wordt dat kenmerkend weergegeven in het eredo van veel

Jongerem: “met mij gaat het goed, met de wereld gaat het slecht’. Het verschil in perceptie dat de
uilspraak sanzeefl, laat zien dat de waarde van solidariteit opnieuw wilzevonden moet worden.
*  Brief staatssecretaris Nuis aan de Tweede Kamer, dd. 5 februani 1998 (MLN/LB/1997/37.828).
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entameerde en financierde de overheid de oprichting in 2000 van de Stuurgroep en het
Platform Media-educatic. Waar de Stuurgroep vaoral een “aanjaag- en
breekijzerfunctie’ had richting het onderwijs en daartoe strategische aanbevelingen
deed aan de overheid, wilde het Platform met onder meer een website bestaande
initiatieven op het gebied van media-educatie bundelen en ondersteunen.”® In 2001
nam de overheid een aanbeveling over van de Stuurgroep om een aantal
voorbeeldprojecten le [inancieren. Zestien experimenten werden als gevolg daarvan
uitgevoerd in 2001 en 2002. Eind 2602 liep de formele werkingsperiode af voor de
Stuurgroep en het Platform. > De experimenten werden in 2004 geévalueerd,”

Goede wil

Ondanks het feit dat media-cducatic, als gezegd, nict word geintegreerd m de formele
doelstellingen van het onderwijs, maakt op een aantal scholen media-educatie wel
deel uit van het lessenpakket. Meer dan van (overheids)beleid is dat echter het
resultaat van jarenlange inzct en passic van individucle docenten cn van con bredere
blik van individuele schooldirecties.

Op een enkele school na, zijn het vooral instellingen hinnen de cultuursector die het
onderwerp hebben opgepakt. Zo waren het vrijwel uitsluitend culturcle instellingen
die reageerden op de vitnodiging van de Stuurgroep Media-educatie om pilotprojecten
te ontwikkelen voor media-educatie in het onderwijs.”

Tot de grote instcllingen dic zich richten op media-cducatic behoren onder moer de
openbare hibliotheken. Deze hebben is hun ‘Virtuele Mediatheek’, die teegankelijk is
voor leerlingen, docenten en biblio- of mediathecarissen, onder meer een doorlopende
leerlijn media-educatie opgenomen. Deze is samengesteld uit alle m bet veld
beschikbare projecten, gerangschikt op schooltype en leerjaar.

Daarnaast is er Waag Society, van overheidswege het ‘expertisecentrum ict en
culturele vakken’, dat zelf of in samenwerking met anderen, projecten heefi
ontwikkeld als de Gouden (@penstaart {(een competitie voor de beste website en cd-
rom), Monstermedia (over de geschiedenis en rol van media in de maatschappij) en
Scratchworx (een onderwijsproject waarin leerlingen performances voorbereiden met
beeld en geluid), Ook is er Cinekid, het multimediafestival voor kinderen dat onder

* Inde Stuurgroep waren verschillende sectoren verenigd, van de ommoep tot educatieve

ritgeverijen en de biblintheeksector. Van het Platforin kon ledere insielling of persoon Lid
worden die zich bezighield met mediz-educatie en onderwiys, Het secretariaat voor zowel
Stuurzroep als Platform werd gehuisvest bij de K PC-groep, zen “innovatie-instituut’ voor het
onderwijs.
M pe Stuurgroep publiceerde in 2003 een laatste notitie, Advies Media-educade 2003, De
aanbevelinren m dat advies werden miet overgenomen. Wel kreeg het Platform de financiéle
niogelijlkheid de wehsite te continueren,
Rapportage Media-educatic 2004, yitgevoerd door de KPC-groep.
3 Daarentegcn kwam er geen reactic van educatieve vitgeverijen, reden voor de Stuurgroep om in
zijn Advies Media-educatic 2003 te concluderen dat educatieve uitgeverijen klaarblijkelijk pas

geinteresseerd zijn in een onderwerp aks het thema vervat is in kemdoelen en eindtermien.
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meer tools laat ontweepen voor
kindermediaprojecten. De Kijkradio,
waarmee kinderen zelf op het internet
radio kunnen maken, is daarvan een
voorbeeld. Het Nedetlands Instzhoat voor
Filmeducatie heeft cd-roms als Kijken is
Kunst en Mov(i)e Up uitgebracht, en
Digital Plavground laat jongeren op
locatie korte filmpjes maken van culturele
evenementen die daar plaatsvinden.
Genoemde instetlingen ontvangen
hiervoor rijkssubsidie uit de Cultuurnota.
Buiten het financieringskader van de
Culmrnota zijn er nog verschillende
andere initiatieven op het terrein van
media-cducalie. Daaronder bijvoorbeeld
De Kinderconsument, Reclame Rakkers
{dat probeert kindcren cn jongoren bewust
te maken van de werking van reclame),
Surf op Safe (een informatieve site van de
averhewd over veilig internctgebruik) en
ThinkQuest (een jaarlijkse wedstrijd voor
de beste schohierenwebsite). Ook de
webkranten Kidstoday en Rebelioday,
voor basis- en voortgezet onderwijs,
vallen hieronder.

In de sfeer van de omroep is er
MedialMind, dat de Dag van de Media
organiscert voor scholieren waar de
winnaars van cen
televisierecensicwedstrijd een dag lang
tijdens workshops cen kijkje kunnen
nemen in de keuken van het
omroepbedrijf. en Mira Media, dat tot
zeer recent activiteiten ontplooide op het
gebied van muliiculturele media-
educatie.”* Het Nederlands Institunt voor
Beeld en Geluid heelt uit al het
audiovisueel materiaal dat het beheert, tot
nu toe 10.000 vur geselecteerd voor

u

radio-uitzending maken.
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Kijkradio

“Welkom bij Eris Radio. Vandaag hebben we de volgende
onderwerpen voor je: geen zin in school, gezond snoep, en kat
ontsnapi uil caravan.” Met een vrolijke jingle aaat de
nieuwsuitzending van Iris Radio van siart. Presentater Freddy, een
geanimeerde fetgroene kikker, koudigt nieuwsitems en
reclameboodschappen aan of stelt vragen aan de verslaggever.
Radio Iris is een van de honderden vitzendingen op Kijkradio, een
internetapplicatie waarmee kinderen een eigen radioprogramma
met beeld en gelnd kunnen maken. Voorkennis is niet vereist. Het
enige wat je nodig hebt is een pe, een internetverbinding en een
microfoon.

Kijkradio, een ontwerp van Marjolijo Ruyg, won in 2003 de
Cinekod Prijsvraag Kids & Tools. Met deze wedstrijd probecrt
Cinckid bet cre€ren van digitaal gercedschap voor kinderen te
stimuleren. Kijkradio is cen geslaagd voorbecld van con
laagdrempelige internectapplicatic, waarmec kinderen
spelenderwijs mediaproductics leren maken. De achterliggende
gedachte is dat kinderen door zelf nicuwsiterms cn
reclameboodschappen te fabriceren, inzicht krijgon in de manier
waarop media werken en beter in staat zijn professionele
productics te beoordefen.

Meedoen met Kijkradio is cenvoudig. Je logt in op de Cinckid-
website cn volgt de aanwijzingen op het scherin. Mot con paar
muiskiikken kiss je een presentator, verzin je e¢a naam voor j&
radiostation, selecteer je ¢en jingle en creder je ¢en beeldmerk (de
naam van je station in een leitertype en kleur naar keuse), Na een
geluidstest kun je van start. Je bepualt wit welke
programumaonderdelen je uitzending bestaat, Klikt vragen aan en
spreckt tekstjes In, Er zijn verschillemde rabrieken {wereldnieuws,
sterke verhalen, vieze verhalen. reclameboodschap) die je zell
invult door uit een verzameling beschikbare teksten en vragen je
eigen keuze te maken. Voor bijvoorbeeld een “diepte-interview”
kun je kiezen uit diverse kandidaten, oals president Bush,
koningin Beatrix of Frans Bauer, die jo de door jou geschreven en
uitgesproken keksten inde mond kunt leggen. Wie dat wil kan zin
programma lalen bewaren op de website, zodat iedereen de
uitzending kan opvragen,

Sinds Kijlradie online heschikbaar is via de website van Cinekid
hehben honderden kinderen cen civen radio-uitzending
samengzesteld. Het aantal te bekijken items bedraagt inmiddels
meet dan Zestienduizend. Een voice traveler, waarmee kinderen
elhaar reatttme kunnen interviewen en en passant leren gamen (e
werken bij het maken van mediaproducties, is in anbwikkeling.

www.kijkradio.nl of www .cinekid.nl/kijkradio

Recent is MediaMind begonnen met een dnedaagse cursus op scholen waarbij kinderen een
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ontsluiting via het {lockomstige) musewm en inlernet. In het kader van hel project
Teleblik krijgt het onderwijs, in een gesloten digitale omgeving, vrij toegang tot die
audiovisuele bronnenbank. In samenwerking met Teleac/NOT ontwikkelt Beeld en

Geluid een aantal genericke modules media-educatic.”

Geringe effectiviteit

Zoals de Raad al concludeerde in het Mediadee! van het Cultuurnota-advies 2005-
2008 kent het veld van media-educatieprojecten heel veel verschillende spelers. Rijp
en groen, groot cn kicin: de initiatteven bestaan naast elkaar, worden gefinancierd uit
verschillende bronnen en vinden elke keer het wiel opnieuw uit.”® Bovendien Jaat hun
effectiviteit te wensen over. Zowel uit de publicatie van Martine Brinkhuis,
Beeldhonger. Opvoeding en onderwifs in het mediatijdperk M alsuitde rapportage die
de KPC-groep in 2004 heeft gemaakt van de zestien experimenten die door de
Stuurgroep Media-educatie in 2001 en 2002 zijn gehonoreerd, blijkt dat media-
educatieprojecten een zeer beperkt bereik hebben en geen continuiteit kennen. Zo
varigerde het aantal gebruikers van de via de Stuurgroep ontwikkelde programma’s
van één tot honderd scholen en kregen de projecten zelden of nooif een vervolg na
afloop van de periode waarvoor subsidic beschikbaar was. ™

Behalve door gebrekkige kennisoverdraché, geringe continuiteit en effectiviteit,
kenmerkt de praktijk zich ook door het ontbreken van een duidelijke visie op hetgeen
wordt ondernomen, Dat geldt eveneens voor de rijksoverheid. Deze heeft cen
weifelend beleid gevoerd met betrekking tot media-educatie. Gegeven de
terughoudendheid van de zijde van de Onderwijsdirecties van het ministerie om
media-educatie een formele plaals in bet curriculuin te geven, was de opdracht van
het ministerie aan de Stunrgroep Media-educatie ~ om als breekijzer te fungeren
richting het onderwijs - in zekere zin dan ook van meet af aan onmogelijk. Bovendien
kregen behalve de Stuurgroep en het Platform ook verschillende andere mitiatieven
geld it de Mediabegroting. Een samenhangende vigie lag daaraan niet ten grondslag.
Een dergehijke visic is evenwel noodzakelijk wil de potentie van media-educatic
gerealiseerd worden.

Met de opening van het musewin, najaar 2006, starten daar ook drie educatieve workshops voor
het onderwifs: Niewws maken', *Soap’ en *TV-taal’, een interactieve bealdguiz over codes in de
media.

* Uit Naar ecn voiwassen beteidsveld voor jeigd en media (Nikken, Boorn, mei 2005) blijkt dat
behalve uit de Cultuurnota en de Mediabegroting projecten ook gefinancierd worden uit de
begroting van Volksgezondheid, Welzijn en Sport {fonder meer het Media Expertise Centrum) €n
Eeonomische Zaken (onder meer Dz Kinderconsument en Surf op Safe).

' Ultgeverij De Balie, 2005,

* De reden die de respondenten aangaven veor de kleinschaligheid is dat projectleiders vaak de
weg niet weten naar een uitgebreidere landelijke verspreiding, terwijl daamaast ook gebrek aan

tijd, geld, begeleiding en vraag uit het onderwijsveld een rot speelt,
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5.  Van media-educatie naar mediawijsheid

In een gemedialiseerde wereld waarin een ‘nienwe burger’ zich niet allzen staande
moet zien te houden, maar idealiter ook in staat moet zijn die wereld mede vorm te
geven, is het nodig media-educatie opnicuw aan de orde e stellen. Hel SCP is die
mening eveneens toegedaan: ‘Het systematisch ontwikkelen van competenties in het
omgaan met media in den brede is waar het overheidsbeleid nu voor staat.”™ Het SCP
komt tot deze conclusie nadat het heelt geconsiaicerd dat er qua media- en ict-gebrutk
scheidslijnen ontstaan tussen ‘jong en oud (commerciéle versus publieke omroep;
nieuwe versus oude media) en tussen sociaal-economisch geintegreerden (hoog
opgeleid, werkend, goed inkomen) en minder goed geintegreerden (laag opgeleid,
werkloos, laag inkomen). ** Deze observatie maakt duideltjk dat de zogeheten
‘digitale kloof’, die eind jaren ncgentig werd gesignaleerd en aanleiding was voor
minisier van Boxtel van Grotestedenbeleid om het project Digitale Trapvelden te
initigren, inmiddels een ander gezicht heeft gekresen.*' Het gaat niet langer om bezit
van of toegang tot modemne media — dat ligt mu voor vrijwel iedereen binnen bereik —
maar om het grote verschil in de wijze waarop mensen daar gebruik van maken. Zoals
het SCP signaleert, maken kansarme burgers op een beperkte manier gebruik van
(digitale) media, ferwijl de kansrijken ook de media kansritk benutten, Waar de eerste
groep media vooral inzet om zich te vermaken, gebruikt de tweede groep diezelfde
media om kennis op te doen.”” Het verschil in mediagebruik zet zo de al bestaande
sociale scheidslijnen nog scherper aan. De nadruk van de overheid op “de eigen
verantwoordelijlcheid van de burger’® die bovendien zelf zijn weg moet vinden door
het informatieaanbod, verkleint die kloof of tweedeling niet. Hij lijkt hem eerder te
vergroten. * Het grootste risico dat de medialisering met zich meebrengt, is dan ook
dat wie niet mediawijs is, sneiler maatschappelijk buitengesloten raakt,

Mediawijsheid: verbreding van kader, terrein en bereik

Het is met opzet dat de Raad niet langer de term media-educatie bezigt. Ook
intcrnationaal is media-educatie een begrip dat op zijn retour is, omdat het in de
praktijk zowel te passief is {gericht op begrip en inzicht, meer dan op productie) als te
defensief (media-educatie als bescherming tegen negatieve invloeden van de media).*

Achter de schermen, p. 259; cursivening SCP.
® Idem, p. 260/ 261,

U Digjtale Trapvelden werden in 2000 gelanceerd om bewoners van ‘agndachiswijken’ in grote
steden op laagdrempelige locaties in contact te brengen met ict. Eind 2004 werd het project
afgerond.

Jan Strevaert in eeninterview in.nl Tien faar ict en samenieving, omschrijft die tweede reactie
afs “strategisch informatiegedrag™. Daamaast onderseheidt hij nog ‘operationeel” en “tactisch’
informatiegedrag,

B In dchter de schermen wordt met cijfers duidelijk gemaake dat het gebruik van
informatiemogelijkbeden van nieuwe media sterk polariseert,

¥ Zie onder andere Report on Media Literacy and fmage Education in freland, Netherlands, UK.
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Bovendien heeft het cen te sterke focus op formeel onderwijs en is het (daarmee)
meer aanbod- dan vraaggericht. Het steeds meer gebezigde *mediageletterdheid’
voldoet beter, maar heeft vanwege zijn talige associaties niet de voorkeur van de
Raad. Vandaar dat de Raad spreckt van 'mediawijsheid’, hetgeen hij, als ideaalbeeld,
als voigt definicert;

Mediawijsheid duidi op het geheel van kennis, vaardigheden en mentalitelt waarmee
burgers zich hewust, Iritisch en aciief kunnen bewegen in een complexe, veranderlifke

en fundamenteel gemedialiseerde wereld,

Deze definitie legt de noodzaak en het doel van mediawijsheid niet in de omgang met
de medss zelf, maar in het kunnen participeren in het maatschappelijk proces. Bij
media-educatie zoals dat 1ot dusver heefl vorm gekregen in beleid, onderwiis en
culturele praktijken gaat het om het aanleren van vaardigheden ien einde afzonderlijke
media(producten) te kunnen begrijpen en benutten. Bij mediawijsheid gaat het echter
om begrip van het gemedialiseerde karakter van de samenleving als zodanig — opdat
men in die wereld actief kan opereren. De termen mediawijsheid en media-educatie
sluiten elkaar daarbij nict uit, integendeel: door z1jn rmimere scope shait
mediawijsheid media-educatie in: media-educatie als proces van kennisoverdracht dat
leidt tot competenties die gezamenlijk tot wijsheid kunnen leiden. Ock de uitgebreide
definitie die Unesco in 1999 gaf van media-cducatic is in het begrip mediawijsheid
terug te vinden.*

De verbreding van het perspectief leidt tevens tot een verbreding van het terrein
waarop mediawijsheid aan de orde is. Als het gaat om het versterken van de acticve
participatie van mensent — van onderop — is mediawijsheid een voorwaarde op
willekeurig welk terrein waar media worden ingezet, ook op terreinen als zorg,
politick of zelfs veiligheid en huisvesting, Steeds vaker worden hedendaagss media
gebruikt om de samenwerking te faciliteren tussen woningbouwvearenigingen en
buurtbewoners, ter verbetering van de directe leefomgeving.

Daarnaast betreft het ruimere perspectief ook het bereik: het omsluit meer groepen in
de samenleving dan de kinderen en de jeugd waarop het merendee! van de huidige
initiatieven zijn gericht {meestal via het onderwijs). Ook buuribecweners dic

¥ Voluit luidt die definitiz: Media-educafie !. heeft betrekking op alie compnunicatiemedia en

omvat tekst, grafische elementen. geluid, stilstaand en hewegend beeld., dia via technologische
middelen wordt overgedragen; 2. stelt mensen in staat de communicatiemiddelen die in hun
samenleving gebryikd worden en de werking daarvan te leren begrijpen en vaardigheden te
verwerver in het gebrutk van dese media o met anderen Le COMmMUBICETen; 3. 20rgt ervoor datl
mensen feren hoe zijf media teksten’ Kuanen analyseren, kritisch kunnen reflecteren en credren; 4.
de bronnen kunnen identificeren, evenals hun politiek, zociale, commerciéle en/of culturale
belang, en hun context; 5. de boodschappen en waarden die media overdragen kunnen
interpreteren; &, de geschikte media selecteren om hun eigen boodschappen of verhalen te
communiceren en hun doelgroep te berelken: 7. tocgang krijgen of vragen tot media voor zowel
recepie als produchie. (Unesco. Education for the Media and the Digital Age, 1999)
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alternaticven willen aandragen voor de
stedenbouwlkundige plannen van de
gemeente of muzickiiethebbers die een
lokaal internetpopstation willen
beginnen, zouden daartoe toegenist
moeten kunnen worden. Als mensen
wijzer met media om kunnen gaan,
media heter kunnen gebruiken om
greep te Krijgen op ¢n vorm te geven
aan hun leven, nemen zij ook meer deel
aan het maatschappelijk proces.

Kennis, vaardigheden, mentaliteit
Ofschoon het gezegde anders luidt,
heeft niemand dc wijsheid in pacht.
Wijsheid is geen bezit maar een doel
waarnaar gastreefd kan worden, een
proces dat nooit 1s afgerond. Datzelfde
geldt voor mediawijsheid. Het is
bovendien een begrip dat niet  alle
contexten en voor alle groepen
hetzelfde betekent. Verschillen in
mediagebruik zullen dan ook blijven
bestaan; niet iedereen zal en hoefi even
mediawijs te 2ijn.

Onderverdeeld in kenms, vaardigheden
cn mentaliteit valt mediawijsheid uiteen
m verschillende competenties. By
kennis gaat het in de ¢erste plaats om
de kennis die nodig is om
mediaboodschappen te kunnen
interpreteren, het besef dat media-
inheuden (retorisch) geconstrueerd zijn
en het vermogen te achterhalen door
welke belangen of waardesystemen
deze worden gestunrd (*wie is de
afzender’, “wat zijn diens belangen”).
Behalve om het analyseren en
contextualiseren van
mediaboodschappen {‘hoe verhoudt
deze boodschap zich tot andere
opvattingen’}, gaat het er vervolgens
ook om er op te kunnen reflecleren en
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Villa Bredero

In Amsterdam-Moord hgt het Shell-terrein. Fen groot gedeelie van het
gebied aan het 1) is door Shell aan de gemeente Amsterdam verkocht
die er een ‘compacte stadswijk’ wil ontwikkelen. tet Bredero College
ligt et viak naast en krijgi op wermim wellicht nieuwbouw op het terrein.
Via het project Villa Bredero, dat in september 2005 voor drie jaar van
start gaat, is de school nauw betrokken bij de ontwikkeling van het
voormalige Shell-terrcin.

Villa Bredero iz een onderzoeks- en kenniscentrum dat wordt gerund
door leerlingen en dat gevraagd en ongevraagd advies gecft over
maatschappelijke vraagstukken met betrekking tof de ontwikkeling van
bigt terrein. Drarnaast wordt con spreckinr ingesteld voor
buurtbewoners en kent het cen docamentaticoenirum ¢n een arclief,
Leerlingen doen onderzoek, schinifven rapporten ch inaken
buurtjournaals, dic via infernet en dvd verspreid worden en ook te zicn
zijn 10 buurthuizen en het stadsdeellkantoor. Zij kunneén in opdracht van
de projectontwikkelaars en het stadsdee] een inventarisatiz maken van
de wensen ¢n gneven van de bewoners van de achterstandswijk die vlak
achter het Shell-terrein ligt. om te zien of ook zij baat kunnen hebben
bij de heninrichting van het terrein. Maar zij kunnen ook
milicuvraagstukken aansnijden en bijvoorbeeld ondersocken hoe wordt
omgegaan met de vervuilde grond en wat de heogbouw betekent voor
de windiurbulentie. Cok vragen over winkel voorzieningen en
voorzieningen voor gezondheidszorg kunnen aan de orde komen.

Het is aan de leerlingen om opdrachien te bedenken, te werven en it te
voeren, om contact t¢ ondethouden met betrokkenen en om zote te
dragen voor publiciteit - onder meer via de website van Villa Bredero
waar zij verantwoordelijk voor zifn. De leerlingen uit 4 vwo die Villa
Bredero als keuzevak hebben gekozen en er, dankzij een vrijsielling van
het ministerie van Onderwijs, ook eindexanmen in mogen doen, sturen
daarbij ook anders leertingen van de school aan. Zo nemen leerlingen
uit 3 vmbe-t de buurtjournaals op. maar zijn het de keuzevakleerlingen
die de redactie vonnen en hue medescholicren technisch en inhoudeliji
aansiuren.

Met ondersteuming door een docent-begeleider werken de leerlingen in
groepies aan hun opdrachien. Waar mogelijk stemmen docenten van het
Bredero Codlese de inhoud van de verschillende schootvakken af op het
project: voot het vak aardrijkskunde brengen leetlingen het terreinin
kaart. 1) handenarbeid werken 7ij aan maquettes en bij Nederlands
schrijven ze pubhciteizmatenaal.

Zowel fysiek als virtrest heefi Villa Bredero een etgan rebouw.
Virtueel bestaat dat uit een digitale omgeving waarin elke Jeerding zijn
eigen kamer heeft {om zijn eizen documentan en portfalio te beheren),
maar waar ook werkgroepruimies zijn waar de leetingen in groepjes
samenwerken aan hun onderzoeksviagen. Leerhingen vormen de
directie van Villa Bredero, en samen met de projectleider en de

directeur van de school vormen zij ook het bestuur ervan.
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er conclusies aan ¢ kunnen verbinden. Tol slot gaal het bij kennis ook om het
bewustzijn van de plaats en rol van de media in het persoonlijke en maatschappelijke
jeven, Idealiter hoort daar ook inzicht bij in het historisch kader waarbinnen de
onlwikkeling van de verschillende vormen vanr communicatie heeft plaatsgevonden,
Om actief deel te kunnen nemen aan de maatschappelifke communicatie, moeten
mensen (technische) vaardigheden hebben: mensen moeten kunnen kitken, kurmen
kiezen en knoppen kunnen bediensn. Zo moet men van informatie nict alleen weten
waar deze te vinden is, maar tevens hoe men de mate van betrouwbaarheid ervan
bepaalt cn vervolgens hoe men de informatic gebruikt. Van groot belang 1s ook dat
men media waar mogelijk niet aileen passief maar ook actief gebruikt; dat men nict
alleen consumeert maar ook produceert. Door zelf media-inhoiden te maken, heeft
men niet alleen meer deel aan het maatschappelijk proces maar begrijpt men ook de
werking van media beter.

Naast kennis {inhoud) en vaardigheden {techniek} is ook mentaliteit een wezenlijk
onderdeel van mediawijsheid: het besef van de houding waarmee men gebrnik maakt
van media. Welke houding dat is, kan per gebruiker verschillen - actief, passief,
kritigsch, goedgelovig, enthoustast of eynisch - zoals ook de waardensystemen van
gebrutkers verschillen, Als mensen behalve passief ook actief participeren en zelf
media produceren, zouden ze zich daarnaast bewust moeten zijn van de effecten van
hun handelen binnen het domem van de media, er moeten ze daarvoor hun
verantwoordelijkheid nemen. Participatie in communicatievormen, van welke aard
deze ook zijn, is niet vrijbijvend maar schept verplichtingen. Men moet met andere
woorden weten wat men doet als men adressen van pedofielen op het internet plaatst
of vanuil zijn huiskamer een webcam op de straal richt.

Bovenstaande onderverdeling bestaat niteraard alleen op papier. Het gaat immers
altijd om de samenhang van de drie aspecten. Zelfs op het niveau waarop
mediagebruikers het onderscheid moeten maken {ussen welke media-informatie voor
hen meer en welke voor hen minder waardevol is, spelen die drie elementen een rol:
het verenderstelt eon kritische houding (mentaliteit), al dan niet aanwezige voorkenms
van de onderhavige materie (kennis) en het controleren of verifi€ren van de
aangeboden informatie (vaardigheden), De drie aspecten zijn complementair. Zonder
vaardigheden blijft kenmis abstract, zonder mentaliteit kunnen kenmnis en vaardigheden
in maaischappelitke opzicht ongewenste effecten sorteren. De drie aspecten roepen
elkaar ook op. Zo leert de ervaring dat als wijkbewoners zelf websites bouwen
(vaardigheden), zij veel meer inzichi krijgen in de problematick rond digitale
veiligheid, betrouwhaarheid of privacy (kennis) en ontdekken dat een constnictieve
bijdrage aan een discussie ook daadwerkehjk effect kan hebben {mentaliteit),

Als pezepd betekent mediawijsheid niet voor iedereen en in alle contexten hetzelfde,
Het is van groot belang te differentiren. Zo zijn in de zorgsector burgers mediawijs
wanneer ze de herkomst en betronwbaarheid van informatie op het internet kunnen
achterhalen en deze kennis vervolgens op een verantwoorde manier kunnen inzetten
ten bate van hun eigen gezondheid of kunnen gebruiken in hun contacten met
medische instanties. Gok moeten zij mediawijs zijn als 2ij een website maken voor
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hun patiéntenvereniging. Niet alleen moeten ze dan de beschikking hebben over
relevante software en de vaardigheden om ermee om te gaan, maar ze zouden zich
ook de journalistieke mores etgen moeten maken van hoor en wederhoor, en zich
moeten realiseren wat de effecten zijn van de woord- en beeldkeuzes die ze maken in
het ontwerp van de site.

Gaat het echter om jongeren die cen documentaire over hun eigen Jeven willen
maken, dan ziin gedeeliclijk andere mediacompetenties in het geding: weten hoe
verhalen gemaakt kunnen worden, kunnen onderscheiden van feit, tictie en mening,
begrijpen waar de suggestieve kracht van beelden in schuilt. Bovendien moeten de
jongeren kunnen omgaan met camera’s, geluidsrecorders en montageprogramma’s,
bedenken waar ze hun film willen verfonen en inschatten welke invloed de context
van de vertoning heeft op (het effect van) de inhoud.

6. Emplicaties voor de praktijk

De ontwikkelingen rond medialisering en het veranderend burgerschap gaven
aanleiding tot een verbreding van het perspectief op wat voorheen media-educatie
werd genoemd. De geschetste perspectiefverruiming moet vervolgens zijn weerslag
krijgen in de praktijk. Niet dat wat nu in de praktijk gebeurt geen waarde heeft. Maar
binnen een nieuw kader kunnen andere accenten worden gelegd en nieuwe
initiatieven ontplooid, en kan ook meer samenhang ontstaan, De verschuiving van
edneatie naar wijsheid, van jongeren naar burgers en van het onderwijs naar tal van
andere velden van het maatschappelijke leven, brengt bovendien projecten binnen het
blikveld die zich voorheen ver buiten het terrein van media-educatie bevonden. Dit
betreft vooral projecten op het terrein van ict en samenleving die in de loop der jaren
vanuit de rijksoverheid zijn geinitieerd of, in het kader van die maairegelen en
regetingen, door het veld zijn gerealiseerd. Dasarbij gaat het onder meer om de al
eerder genoemde Digitale Trapvelden, maar ook vallen er verschillende projecten
onder die subsidie kregen in het kader van de regelingen Digitale Broedplaatsen
{ontwikkeling van innovatieve ict-toepassingen voor het sociale domein) en Digitale
Pioniers (stimulering vernieuwende publieke content),*

Bij het zoeken naar nieuwe accenien binnen dat verbrede kader dient meegenomen te
worden dat principes van connectiviteit en convergentie niet beperkt blijven tot de
technick. Deze tekenen ook de ontwikkeling van bredere maatschappelijke processen
en organisatievormen. Ook de Raad heeft in zijn advies eCulruur al gewezen op het
belang van crossovers, onder meer tussen kunst en maatschappij, en tugsen school,
vrije tijd cn de culturele sector. De netwerkgedachte, die in feite de kern of
grondstructuur uitmaakt van de informatiesamenleving, komt steeds cendraler te staan.

% Eind 2004 ligpen alle genoemde regelingen en projecten afl In.nl Tien juar ict en samenfeving
wordt de geschiedenis van de overheidsbemoeienis met ict en samenleving beschreven en

worden de verschillende projecten gse€valueerd.
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Ook voor de uitwerking van beteid en praktijken op het terrein van mediawijsheid zou
daarom de netwerkgedachie als uitgangspunt genomen moeten worden,

Die netwerkgedachte kan op verschillende manieren vorm krijren, afhankelifk van het
project in kwestie, Wat van belang is, is dat de verschillende expertises van
betrokkenen goed op elkaar worden afgestemd. Welke betrokkenen dat zijn verschilt
van project tot project. Er kuimen landelijke (publicke) organisaties betrokken zijn,
die hun kennis, ervaring, financigle middelen en hun naam inzetten, maar ook
insteHlingen werkzaam op lokaal niveau, zoals musea, archieven, lokale omroepen en
bibliotheken. Het belang van lokale verbindingen  waarvan ook scholen deel
uitmaken - wordt steeds groter. Door per prdject relevante partijen aan elkaar te
koppelen, kan beter en effectiever aan de vraag worden voldaan en worden bovendien
meerdere doelen tegelijk gediend. Behalve een inhoudelijke verdieping kan het
immers ook gen versterking betekenen van de sociale cohesie,

Tot slot is eveneens essentieel dat er meer *van onderop’ dan “van bovenaf” wordt
gewerkt. Het doel is immers actieve participatie van burgers in een gemedialiseerde
wereld. Dit betekent dac ook dat activiteiten idealiter meer vraag- dan
aanbhodgestuurd zijn en bij voorkeur niet zozeer voor als mét de heoogde
(doel)groepen worden gerealiseerd *’

Meadiawijsheid is een zaak voor iedereen. Overal waar media gemaakt of gebruikt
worden, zou aandacht moeten ziin voor mediawijsheid. De implicaties van de hier
gepresenteerde visie betreffen dan ook meerdere maatschappelijke en beleidsmatige
sectoren. Bij wijze van voorbeeld wordt hier echter ingezoomd op de terreinen die
nadrukkelijk tot het aandachtsgebied van de Raad voor Cultuur beheren. Daarbij
wordt ook kort aandacht besteed aan de implicaties voor het onderwijs.

De mediasector

In zijn recente advies over het toekomstig mediabeleid (De publieke omroep voorbif)
houdt de Raad een pleidooi voor een heldere afbakening van de publieke taak in het
mediadomein. Van de verschillende functies die media vervullen. ligt er een publieke
verantwoordelijkhetd voor nieuwsvoorziening, opinievorming, kunst en eultuur. Via
welke media deze publicke functies vorm krijgen (tv, radio, mternet, telefonie) is,
aldus de Raad, aan een nieuw in het leven te roepen ‘publicke media-organisatie’.
Ook de versterking van mediawi)sheid is een 1aak van deze orgamsatie. Dut kan onder
meer gerealiscord worden doordat de publieke media “voorbecldig gedrag’ (moeten}
verionen. Dat betekent dat programma’s (of content) van de publieke media-
organisatie ijkpunten moeten zijn ten aanzien van betrouwbaarheid, pluriformiteit,

toegankelijkheid, kwaliteit en transparantie.*® Publicke mediaproducten moeten hun

47 : :
Overigens kan aanbod ook vraag genereren. Mensen weten vaak niet welke vragen ze hebben;

aanbod kan mensen helpen hun veagen te ontdekken. Voorwaarde is wel dat projecten zo zijn
ingericht dat inhreng van gebruikers er onlesmakelijk deel van uitmaakt.

ag

Vergelijk Focus ap fiunciies van de WRE.
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gebruikers, kijkers en lezers de
mogelijkheid bizden of zelfs nitdagen
om de gepresenteerde informatie in
haar context ¢ plaatsen en te verbinden
of te confronteren met andere
informatie ¢n media-uitingen; daarnaast
mocten de producien tot reflectie
pitnodigen of het reflectief vermogen
van zijn publiek ondersteunen, Dé
waarheid bestaat niet meer, maar men
kan mensen wel zo mediawijs maken
dat ze beter overweg kunnen met die
inherente onzekerheid.

Behalve dat zi) voorbeeldige content
levert, kan de publicke media-
organisatic (ol op korters iermijn, de
Publicke Omroep) het nienwe
maatschappelitk middenveld ook rools
aanrciken waarmee burgers actiever
kunnen deelnemen aan de samenleving.
Naast ‘verhalenvertellers’ zouden
publicke media-organisatics dan ook
steeds meer ‘docent’ of ‘begeleider’
moeten worden, Gegeven de
toenemende nadruk op interactiviteit en
communicatie met het publiek, is de
stap naar het ten diensie stellen van de
kennis en vaardigheden van
professionele mediabescefenaren klciner
dan wellicht Hikt. Ads voorbeeld in
kwestie kan het internetpopstation
3wvoorl2 van de VPRO dienen, dat zijn
naam en zijn technische kennis levert
aan lokale popinitiaticven die nieuwe
manieren zocken om hun publick te
hereiken. Zo reflecicert 3voorl2 niet
alleen zelf op de hedendaagse
popcullvur, maar faciliteert het ook
anderen dat te doen.

Zoals eerder gezegd 15 het Nederlands
Insticuut voor Beeld en Geluid omwille
van het audiovisuele archief dat het
beheert en de kennis en missie die het
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Het Geheugen van Qost

‘De wigk " luidde de opdracht die het Amsterdams Historisch Museum
zich een paar jaar geleden stelde. De instelling voelde de noodzaak
Amsterdamimers meer te betrekken bif het museum en wilde meer
aandachl schenken aan de recente geschiedenis van de stad. Als eerste
project koos zif voor cen grondige verkenning van Oost- Water graafsmeer.
Met de tentoonstelling oz, Amsrerdamse buure wilde het mussum een
becld schetsen van do gesehiedenis van dit stadsdeel, dat zich ontwikkelde
van cen negentiende-ccowse arbeidersbuurt tot een hedendaagse
multiculturele stadsvernicuwingswijk.

Ter voorbereiding gingen muscummedewerkers op pad om herinneringen
cn verhalen van bowoners op to tckenen ¢n objecien te verzamelen voor de
coflectic. Een beperkt aantal verhalen kreeg cen plaats in de
temoonsteliing. Ow. ook alle andere verhalon ke kunnen bowaren
ontwikkelde het musewm in samenwerking met het digitale apveldje
Buortonline Iet Geheugen van Cost, gen website moet persoonlijke
verhalen en foto’s over het alledaagse leven in de versehillends buurten
van Amsterdam-Oost, De website was zo n sucees dat lifj na afloop van de
tentoonsteiling is bijjven bestaan.

federeen kan meedoen met 1let Geheugen van Qost, door herinnermgen
aan te dragen en foto’s in te leveren. Speciaal opgeleide viijwilligers
schripven de verhalen op en voegen dese toe aan de websic, Wie inlogt op
de site kan vp goed geluk verhalen aanklikken, maar ook doglgericht
zoeken naar teksten die te maken hebben met een bepaalde buurt of straaf,
Bovendien staun bij elke bijdrage verwijzingen naar svortgelijke
herinneringen en verhalen over hetzelfde onderwemp, Welk trefwoord je
ook intyvpt. de zoekmachine diept bijna altijd iets aardizs op. “Patat’
bijvoorbeetd levert twee treffers op. lemand it de [ndische Buurt
memoreert hoe hij in de jaren zestig voor 75 cent een zak patat kon kopen
voar het hele mezin. *Lucks de beste kroket van Qost” luidde de
reclamekreet van de winkel die hij zich herinnert. Veel teksten leveren
reactics op van anderen. die het oorspronkelijke verhaal aanvullen,
corrigeren of actualiseren. Zo blijft de collectie groeien en werkt de
website als een virtuesl buurtcafé waar bezoekers nieuwtjes on tips
witwisselen over vroeger en nu.

In 2005 werd de website van Het Geheugen van Cost witgeroepen ot
Beste project vait een Trapveld. omdat het project enm slaagt de sociale
cohesie inde wizk te verbeteren. De jury waardeerde het priyect als
‘gealadode samenknmst van de menselgke herinnening en het gebrusk van
neuwe media om deze ervaringen op te fekenen en te versprewden,” De
website seldt bovendien als een goed voorbeeld van de manier waarop een
professionele culturele insteliing laar bereik en haar draagvlak kan
uithreiden. Sinds de beleidzomsiag heeft het museum een meer divers
aanbod en spreekt het ook een gevarieerder publiek aan.

Het succes van Het Geheugen van Oost heeft ertoe geleid dat het initiatief
immiddels navolaing heeft gekregen, Naast Het Gehenigen van West is ook
een start gemaakt met Het Geheugen van Almere.

www.geheugenvanoost.nl
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heefl, van groot belang voor projecten op het gebied van mediawijsheid. Het is goed
dat de instelling haar eerdere ambitie heeft opgegeven om het centrale instituut voor
media-cducatic te worder. Zij concentreert zich nu nadrukkelijk op het ontsluiten van
audiovisuee! materiaal (en het toevoegen van metadata), en laat het vervolg ervan
voornamelijk aan anderen over. Ook Beeld en Geluid heefi zijn plaats in een netwerk,
Door bovendien ruimte te bieden aan de input van de gebruiker - die zijn eigen
beelden en geluiden aan de databank van het museum kan toevoegen - wacht het
museum de balans te verschurven van aanbod naar vraag. Helaas kunnen diezeltde
sebruikers nog geen materiaal downloaden uit de Broonenbank in verband met
gecompliceerde copyright-afspraken. Een buurtvereniging heeft daarmee niet de
mogelijkheid iets te doen met een televisieprogramma dat gemaakt s over het
toenemende geweld in haar wijk. In het kader van mediawijsheid is dat een grote
bepeiking en een die viaagt om nader onderzoek.

Een belangrijke taak 1s ook weggelegd voor de regionale, en in het bijzonder de
{grotere} lokale omrocpen. Meer nog dan de landelijke media-organisaties staan zij
dicht bij de alledaapse praktijk waarin mensen mediawijs moeten worden. Weinig ligt
dait ook meer voor de hand dan dat zij in samenspraak met lokale partners als
culturele instellingen, bibliotheken, centra voor de kunsten en scholen, hun
kwaliteiten ten nutte maken door mensen of groepen te begeleiden, of te faciliteren,
die hun eigen media{content} willen maken — en dat niet alleen met betrekking tot
techniek, maar ook met betrekking tot inhoud en mentaliteit,. Ten aanzien van hun
eigen werk gelden uiteraard dezelfde verwachtingen als de verwachtingen die ten
aanzien van de producten van de landelijke media zijn geformuleerd: het versterken

van de mediawijsheid van hun afnemers,

Op grond van de hicrboven uitccngezette visic zet de Raad vraagtekens bij een plan
dat op instigatie van het Nederlands Instituut voor Zorg en Welziin wordt ontwikkeld
en dat de oprichting beoogt van een apar{ instituut voor jeugd en media (het Jeugd en
Media Instituut, JMI). In het plan, ‘Naar een volwassen beleidsveld voor jengd en
media’, schrijven de initiatiefnemers dar het veld van jeugd en media zowel
beleidsmatig als in de uitvoering versnipperd is en daardoor weinig effectief. Daarom
wordt de oprichting voorgesteld van een ceniraal kennis- en expertise-instituut dat
borg staat voor betrouwbaarheid en kwaliteit en dat de versnippering tegengaat door
alle projecten en instellingen op het terrein van jengd en media aan zich tc binden en
mogelijk zelfs te laten fuseren. Het instituut richt zich in de visie van de opstellers van
het plan op drie doelgroepen: opvoeders, die ondersteuning, informatie en overzicht
behoeven, media-aanbicders, dic gebaat zijn bij een 'gids” die hen steunt i het
verbeteren van hun aanbod en hun imagoe, en de overheid, die actuele en
gestructureerde informatie nodig heeft over jeugd en mediagebruik om haar beleid te
kunnen bepalen. Wil het JMI organisatorisch en bestuurlijk gerealiseerd kunnen
worden, is het, aldus het plan, een voorwaarde dat de overheid haar geldstromen
rationaliseert en kanaliseert naar het institust.
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Ofschoon het plan niet in alle opzichten even duidelijk is, acht de Raad het voorstel
om fe komen tot een centraal instituwt voor jeugd en media onhaatbaar en
onwenselijk. Onhaalbaar omdat uit het overzicht van betrokkenen, dart aan het plan is
toegevoegd, duidelifk wordt dat de betrokkenheid van de verschillende partijen sterk
uiteenioopt en over het algemeen weinig verregaand is. Onwenselijk onder meer
omdat het voorstel sterk leunt op het perspectief van bezorgde ouders en opvoeders en
kinderen eerder zict als betrekkelijk weerloze consurnenten dan als actieve of
potenti€le producenten van media-inhouden. Vanzelfsprekend begrijpt de Raad de
zorg die ook door de politiek is geuit over mogelijke ongewenste of zelfs schadelijke
aspecten van media voor jonge kinderen. Een speciaal beleidsterzein en een apari
expertisecentrum voor jengd en media is daarop volgens de Raad echter niet het juiste
antwoord. De functie om kinderen te beschermen en hen en hun opvoeders te
inforineren over gewensle en ongewenste media-invloeden wordt in de cgen van de
Raad al redelijk vervuld door verschillende hestaande initiatieven en instellingen —
onder meer door De Kinderconsument en Reclame Rakkers, en met name door het
NICAM (Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media), dat een
taak vervult waarvoor de rijksoverheid terecht verantwoordelijkheid draagt. Meer ten
principale meent de Raad echter dat het er minder om gaat kinderen te beschermen
tegen kwalijke media-invleeden dan om hen (en hun ouders) sterker te maken in hun
gebruik van die media. Mede daarom verwacht de Raad meer effect van zijn
aanbeveling met betrekking tot mediacoaches (zie hicronder) en van de aanbeveling,
gedaan in zijn advies De publicke omroep voorbif, dat er vamuit de publieke media-
organisatie speciale aandacht moet zijn voor kinderen.

Een tweede principiee] argument togen de vorming van het genoemde instituuat is dat
het met de rug naar de toekomst lijkt t¢ worden gepositioneerd. Als gevolg van zijn
centralistische vitgangspunt - het JMI als ¢en centrale bundeling van kennis, functies
en praktijken - druist het voorstel namelijk in tegen de huidige technologische en
maatschappelifke ontwikkelingen. Die benadrukken immers juist het belang van de
decentralisatie van kennis en verantwoordelijlsheden, de noodzaak van het
cntwikkelen en versterken van netwerken van steeds wisselende samensielling, de
kracht van diversiteit en het belang van onderlinge nitwisseling van autonome spelers
in het veld. Het is om deze redenen dat de Raad geon voorstander is van een Jeugd en
Media Institaut,

Onderwijs

Het enderwijs mag dan in het verruimde perspectief van de Raad niet langer de enige
speler op het veld van de mediawsjsheid zijn, een belangrijke speler blijft het wel.
Alleen is het nict langer in de eerste plaats de verantwoordelijkheid van het onderwijs
om de maatschappii mediawijs fe maken. Zoals al eerder geconstateerd, heeft de
praktijk van de afgelopen decennia laten zien dat met hoeveel zorg en passie
individuele docenten zich ook met het onderwerp inlielen, media-educatic in et
onderwijs weinig vaste grond onder de voeten heeft gekregen. Het feit dat het

onderwerp op zijn best versleuteld in de eindiermen en kerndoclen is opgenomen, is
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daar in belangrijke mate debet aan, Alsnog een pleidooi houden voor de introductie
van een vak mediawijsheid in het curriculum van de verschillende onderwijsiagen,
acht de Raad evenwel weinig zinvol. Noch de introductie van een nisuw vak noch het
in detail beschrijven van kerndoelen en eindternten past in de huidige trend waarin
dergelijke doelen alleen in zeer brede termen worden omschreven opdat scholen meer
raimte krfjgen om er hun eigen invulling aan te geven. Niets doen is echter evenmin
een optie, aangezien de kinderen en jongeren van au de gemedialiseerde wereld van
mergen zullen vormgeven. Teclhinische vaardigheden zijn daarbij minder van belang —
tenslotte zyn scholieren op dat vlak hun docenten vaak ver vooruit — maar met name
op het gebied van (historische en esthetische) kennis en mentaliteit (hoe en waarioe
gebruikt men media) valt er voor hen nog wel het een en ander op te steken.”
Draarvoor geldt echter niet £en manier of methode — al was het maar omdat daarvoor
de verschillen tussen schoolmiveaus, typen en zelfs individuele scholen te groot zijn.
Gegeven het belang van mediawijsheid voor de invulling van modemn burgerschap,
ligt ket voor de hand aspecten van mediawijsheid in te passen in (de uitvoering van)
de algemene doelen voor het burgerschapsonderwijs, ten behoeve waarvan de Tweede
Kamer recentelijk wetswijzigingen heeft goedoekeurd die het onderwijs verplichten
actief burgerschap en sociale integratie e bevorderen.

In zoverre scholen deel nitmaken van lokale netwerken en in de wetenschap dat
kinderen en jongeren niet alleen op school en van leraren leren, is het cruciaal om
gebrutk te maken van bestaande en nieuwe samenwerkingsverbanden, Scholen
hoeven niet alle kennis en vaardigheden iz huis te hebben; ze kamnen die ook tijdelijk
in huig halen of er de deur voor uitgaan. Gedeeltelijk pebeurt dit al, onder meer in de
samenwerking van scholen met bibliotheken (via de schoolmediathesk en de Virtuele
Mediaiheek) en in het kader van cultuureducatie, maar uitgangspunt van het
dominante leerconcept is het nog niet.

Het belang van verbindingen met buitenschoolse organisaties laat overigens onverlel
dat de school en de docenten zelf goed onderlegd moeten zijn. e beschreven kennis-,
vaardigheden- en mentaliteitscriteria met het oog op de ontwikkeling van
mediawijsheid vragen om een verdieping die niet alleen van buiten de school kan
komen. Het belang van bijvoorbeeld ckv-onderwijs, Nederlands en maatschappijleer
18 in dezen dan ook zeer groot.

Daamaast meent de Raad, mede op grond van ervaringen die in het onderwijs zijn
opgedaan met de implementatie van ict, dat scholen gestimuleerd zouden moeten

** De Raad vindt het in dat kader vreemd dat de overheid inzet op het ‘ computerrijbewijs’, dat door

de Europese commissie is aanbevolen en vormt krijgt in een doorlopende leedlijn die onder de
naam “Toels-it" loopt van groep 3 van hel basisonderwifs ol feerjaar 3 van het voortgeret
onderwijs. Zoals uit een onderzoek van het SCP enige jaren geleden ak bleek {Fan his wit
digitaad), voegt het formele onderwijs weinig toe aan de technische vaardigheden die kinderen
hebben met intermet en andera media. Het SCP werkt in samenwerking met het Rathenau-
institunt op dit moment aan een vervolg op genoemde studie. Een verslag van een eerste
bijeenkonst is gepubliceerd onder de lilel De digitale peneratie. Een bk op de tochomst van de
nformatiesamenifeving vin de eerste generatie die is opgegroeid met JCT (mei 2005).
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worden ‘mediacoaches’ aan te sellen, Net als in de
beste gevallen de ict-codrdinator dat deed. of nu de
codrdinatoren van de cnltuurprofielscholen, draagt de
mediacoach zorg voor continuiteit, ontwikkelt hij
projecten met buitenschooise partners en biedt hij
begelewding en ingpiratie bij het mediaonderwss op
de eigen school. In principe heeft een dergelijke
mediacoach een eerstegraads hbo of universitaire
opleiding (vergelijkbaar bijvoorbeeld met de
opleiding voor kunstcodrdinator), al hoefi niet
uitgesloten te worden dat bijvoorbeeld de
mediathecaris van de schoot de functie van
mediacoach op zich neemt. Ook zouden
mediacoaches vanuit genoemde netwerkverbanden
waar scholen in participeren kunnen worden
aangezocht.

Op scholen hoeft de bevordering van mediawijsheid
geen apart vak te ziji. Bij de pabo’s en andere
lerarenopleidingen ligt dat anders. Juist daar zou
mediawijsheid een essentieet onderdeel moeten zijn
van het enrriculum - hoe kunnen de tockomstige
docenten anders hun toekomstige leerlingen
begeleiden?

Culturele instellingen

Zcals in hoofdstuk 4 duidelijk werd, hebben vooral
culturele insteliingen zich actief betoond in het
ontwikkelen van media-educatieve activiteiten. Deze
waren in hoofdzaak gericht op kinderen en jongeren,
binnen en buiten school, De goede initiatieven niel e
1a gesproken, wordt dat aanbod als geheel bovendien
gckenmerkt door gebrekkige kennisoverdracht,
geringe continuiteit en effectiviteit en ket ontbreken
vaf een visie.

In de verbrede visie van de Raad doen meer culturele
insteflingen aan de hevordering van mediawijsheid
dan alleen de organisaties die nadrukkelijk media-
educatie als kerntaak opvoeren. Zo zijn er
instellingen als Waag Society die met projecten als
De Verhalentafel of het Register van de Dag van
Gister (een verhalenzuil die een rondreis maaki langs
openbare bibliotheken in Zuid-Holland)

experimenteert met vormen om ook ouderen

"I“Svoor] 2 Lokaal

pagmna 27

Yvoor!2 is een multimediaal project van de VPRO
over altematieve popmuzick: ecn onling
popmagazine vol popnicuws. concertverslagen,
recensivs, columns on natutiedijk veel muziek,
Begonnen als klein journalistick indtiatief in 1998, is
3voorl 2 inmiddels de merknaam voor alle
productics van de VPR over aiternatieve
popmuzick - of het nu op radio, internet, of digitale
televisic is.

Sinds oktober 2003 kent 3voorl 2 ook lokale edities.
Vanujt de gedachte dat de VPRO als landelijke
omroep nict alkeen moet reflecieren op de
samenleving, maar die samenleving ook kan helpen
om dat z¢lf doen, bood 2vooorl2 zijn diensten aan
m Den Haag, waar lokale poppodia nieuwe
manieren zochten om in aansaking te komen met
tm pubkick. De WVPRO bouwde cen lege (1) site,
leverde de tools en zorgds voor technische
ondersteuning. Voor de redactionels invulling
zorgden de Hagenaars, Pas na sieviy intern beraad
besloot de VPRO om naast kennis en inspiratie ook
de eigen merknaam uil e lenen aan de lokale
initiatieven: 3voorl2 Leokaal, Ininiddels siaan gr
negen versies van 3voort2 Lokaal onling; er wordt
nog zewerkl aan omler mwer Friesland en Dordrecht.
Via het netwetk van lokale 3voor] 2-sites, verspreid
over het land. brengt het Nederlandse atternatieve
popcircuit zichzelf in beeld. Dat kan et weinig
middelen. In principe is een club van enthousiaste
vrijwilligers met een computer en een doede
intemetaanstuiting voldoende, al zijn een digitale
fotocamera en een zekere mate van organisatic 'gen
pre’, aldus de VPROG. Wel zijn er spelreaels: er
moeeten afspraken gemaakt worden over wat wel en
niet kan en mag op de site. Deze afspraken hebben
vooral met copvrighthwesties te maken. raaar ook
met atstemming. 7odat derelfde artizst nist door
mearders Tvoor 2 -redacties wordt henaderd.

Ook na de iitiéle fase blijtt de VPRO achef
betrokken. MNiet alleen biadt de omroep waar nodig
techmsche en, indien sewenst. inboudelijke
ondersieuning, ook worden met zen zekere
regeimant bijeenkomsten helegd voor alte lokale
3voorl 2-makers en hun Hilversumse collega’s. Hat
ig in dat familiegevoel dat het sucees van de formule
schurlt.

£ Jwoort 2 ypro.nl en 3voori 2. vpro.nl/lokaal/ :
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mediawijs te maken. Ook instellingen voor ¢ultuareducatic. filmeducatic en
leesbevordering leveren houwstenen voor het kundig. actief en verantwoord omgaan
met medra, al is de overlap met mediawijgheid niet volledig omdat dat deel van
cultuws- en filmeducatic bijvoorbeeld dat zich met artisticke verdieping bezighoudi,
niet ondet mediawijsheid te rangschikken is. In meer algemene zin geldt de hier
gepresenteerde visie voor elke stelling die van media gebruik maakt om haar taak
uit tc voeren {door middel van onder meer websites, databanken of speciaal
ontworpen games). Zoals de Raad al schreef in zijn advies eCufiunyr naderen de
cultuur- en mediasectoren elkaar steeds meer.

Specifiek voor instellingen op het terrein van media-educatie impliceert de
voorgesielde verbreding naar mediawijsheid dat zij zich meer dan nu zouden moeten '
richten op productie en mentaliteit. Of zij hun focus op kinderen en jongeren ook naar
andere groepen willen verbreden, is aan hen. Wel zouden zij veel meer oog moeten
hebben voor kennisdeling. Dat kan voorkomen dat iedereen steeds opnieuw het wiel
uitvindt en dat de inhoudelijke ontwikkeling stokt. Dit laatste geldt overigens niet
alleen voor genoemde instellingen, maar cok voor instellingen dic zich al wel op het
bredere terrein van mediawijsheid begeven. Op dezelfde manier geldt in den brede dat
betrokkenen, om de continuiteit van een geslaagd project te bevorderen, al in een veel
vroeger stadium zouden moeten nadenken over de vraag hoe het een succesvol project
of projectresultaat een langer teven beschoren kan zijn. In zoverre instellingen voor
deze projecten subsidic krijgen zou een aansporing daartoe in de subsidicvoorwaarden
kunnen worden opgenomen. Tevens zou via subsidie een premie kunnen worden
gezet op kennisdeling en samenwerking.

Dit vraagt van instellingen wel een andere houding. Zoals ook al in het Raadsadvies
over eCultuur naar voren is gebracht, zouden instellingen in plaats van naar binnen
meer naar buiten gericht moeten zijn — zowel naar collega-instellingen {om kennis en
ervaringen te kunnen delen) als naar hun gebruskers en de lokale netwerken waarvan
ze deel (kunnen) witmaken. Dat vergt een meer vraaggestuurde aanpak. Door van
buitenaf naar de eigen expertise, collectie of producten te kijken, kan men beter
aansluiten bij wat leeft. Actieve betrokkenheid van gebruikers bij de opzet en
uitvoering van activiteiten moet worden versterkt, terwijl tegelijkertijd gestimuleerd
zou moeten worden dat gebruikers onderhing kennis en ervaring uitwissclen, Zo kan
men bij hel ontwerp van een online kinderkrant, zoals de bedenkers van Kidstoday en
Rebeltoday dat deden, beter vitgaan van een conmmmuitymodel waarin de kinderen
zelf de dienst vitmaken, dan van cen top-downmeodel waarin volwassenen bepalen wat
wel en niet mag. wat wel of niet werkt of wat zinvol is. Versterken in plaats van
beschermen of beleren.

Openbare bibliotheken

Voor openbare bibliotheken geldt hetzelfde. Ook voor hen bestaat de noodzaak zich
meer naar buiten te richien, inlensiever samen te werken met andere (lokale) parlijen
en meer oog e hebben voor de kracht van communities. Juist vamyit hun kerntaak
burgers te ondersteunen bif het verwerven van en omgaan met informatie, vervullen
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bibliotheken potentieel een zeer belangrijke [unctie bij het mediawijs maken van
mensen. Door hun lage drempel en hun grote en diverse bereik, kunnen bibliotheken
een cruciale rol spelen bij het dichten van de (nieuwe) digitale kicof Bibliotheken
beperken zich allang niet meer (o1 het uitlenen van boeken. Behalve cd’s, cd-roms,
dvd’s en e-hooks hieden hibliotheken ook digitale databanken en websites aan,
gecombineerd met de technologie om deze te raadplegen {pc’s met internet, de
bibliotheek op mternet: bibliotheek nl). Daarmaast bieden ze, als “open leercentrum’,
doelgroepgerichie cursussen, trainingsmadules en faciliteiten aan om gebruikers te
leren hun weg te vinden in het brede aanbod van informatiekanalen. Nict toevallig
waren veel openbare bibliotheken de thuisbasis van Digitale Trapveldnen,‘m

Naarmate informatiesttomen complexer worden, wordt de rol van bibliotheken als
betrouwbare bemiddelaar grotor.” Deze rol zou echter wel aangescherpt en
uitgebouwd moeten worden, zowel fysiek als virmeel. Veel van de activiteiten die
bibliotheken nu ondememen om gebrvikers te ondersteunen zijn namelijk gericht op
het bijbrengen van vaardigheden, zoals de omgang met computers of het zocken op
internet. Het is echter ook van belang dat bibliotheken bemiddelen in betekenisgeving
en contexfualisering van informatie en, misschien nog wel belangrijker, dat ze mensen
leren hoc ze dat zelf kunnen doen. Bibliotheken zouden zich meer dan nu mocten
richten op begeleiding en ondersteuning, en zo burgers helpen zich te ontwikkelen tot
competente en kritische mediagebruikers en -bespelers. Samenwerking met andere
(lokale) partijen - het onderwijs, de cultuur- of erfgoedsector, het welzijnswezen of
de media - is daarin een belangrijk element. 7o kuanen verschillende expertises elkaar
aanvullen en versterken. Een dergelijke samenwerking kan virtueel vorm krijgen,
zoals in Gouda waar bibliotheken samen met lokale musea en archieven hun
informatie digitaal en samenhangend aanhieden, maar ook fysiek, zoals in Stein waar
bibliotheek, gemeente en GGD een gezondheidstrefpunt hebben opgezet in de
bibliotheek.* Dat laatste voorbeeld onderstreept nog eens het belang van openbare
bibliotheken als fysieke ontmoetingsplekken. Daarbij zou de fysieke bibliotheek niat
alleen de plaats mocten zijn waar mensen media en informatic tot zich nemen, maar
ook de plek waar zij deze zelf kunnen produceren, digitaal of anderszins: bibliotheken
als community media centers en bibliothecatissen als mediacoaches.

In het kader van het participerend burgerschap is het tevens van belang dat burgers in
de gelegenheid worden gesteld met elkaar aan de slag te gaan, elkaar te scholen, te

" Naast de Digitale Trapvelden zijn met Seniorweb cursusprogramma’s voor ouderen ontwikkeld

rond onderwerpen als downloaden, e-mailen en internetbankieren. Voor ouders van jonge
kinderen zijn samen met Surf op Safc modules ontwikkeld rond het internetgedrag van kinderen
en jongeren,
* Dit was ook al de inzet van het Raadsadvies Cyberpolis: de efektronische toegang ton
overheidsinformeatie uit 2001
Ook in het virtuele kennisdomein werken bibliotheken nauw samen met anderen. Zo
beantwoaorden bibliothccarisson in de digitale vraagbaak Ali@din vragen over alle denkbare
onderwerpen. Bij de beantwoording kan Al@din een beroep doen op samenwerkingspartners

zoals musea en universiteiten.
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informeren en te inspireren. Als betrouwbare hoeders van informalie (wat iets anders
is dan hoeders van hetrouwhare informatie, want het g niet de taak van bibliotheken
informatie te filteren), zouden bibliotheken bijvoorbeeld vanuit de chatomgevingen
van hun bezockers makkelijk bereikbaar moeten zijn als hulp gewenst is bij het
Zoeken van informatie.

Het proces van bibliotheekvernienwmg waarin de bibliotheckscctor zich momenteel
bevindt bicdt een goede kans om de aangescherpte rol van bibliotheken nader vorm te
geven. Dit zou zijn weerslag moeten krijgen in de afspraken die gernaakt worden
met betrckking tot de te vormen basisbibliotheken. Daarin zou mediawijsheid een
volwaardige plaats moeten krijgen naast leesbevordering, Het is vervelgens aan de
koepelorganisatie, de Vereniging van Openbare Bibliotheken (VOB), om de
aangescherpte rol van bibliotheken in te bedden in de meerjarenbeleidsplannen en
verder te vertalen in concrete activiteiten. De VOB kan daarbij fungeren als aanjager
van experimenten, Tevens zou zij een goed kennisnetwerk moeten opbouwen waarin
bibliotheken onderling kennis en ervaring kunnen delen, De nieuwe invulling van
deze taak zou idealiter ook meegenomen moeten worden bij het op handen zijnde
evaluarieve onderzoek naar de invulling die de VOB geeft aan de besteltaken die bij
haar zijn neergelegd.

7. Conclusies en aanbevelingen voor beleid

De samenleving heeft behoefte aan mediawijze burgers. In een wereld waarin media
ieders dagelijkse leefomgeving uitmaken, is het zaak dat mensen de kennis,
vaardigheden en menlaliieit hebben om zich gemakkelijk en betekenisvol in die
omgeving te kunnen bewegen. De verantwoordelifkheid daarvoor ligt onder meer bij
de overheid, zeker als deze zwaar inzot op de zelforganisatic van burgers. De overheid
dient burgers de instrumenten te geven, of te laten geven, waarmee zij zich ook
daadwerkelijk zelf kunnen (leren) organiseren. Als een overheid steeds meer
medische zorg over wil en moet laten aan mantelzergers, die via media onderling
kennis en ervaring vitwisselen, dan veronderstelt dat ook een visie op hoe de kwaliteit
van die kennisoverdracht gegarandeerd kan worden.

Het SCP. dat eveneens meent dat de overheid een zorgplicht beell om mensen
mediawijzer te maken, verwijst daarvoor onder andere naar de tweedeling in het
mediagebmik.™ De cijfers rocpen het schrikbeeld op van cuderen, lager opgeleiden
cn werklozen als tweederangs burgers — burgers die het in een maatschappelijke en
politicke omgeving waarin zelfredzaamheid (met behulp van met name digitale
media) voorop staat, steeds moeilyker krijgen. Niet zozeer omdat ze geen bezit of
toegang tot de media zouden hebben, maar wel omdat ze er slechts zeer beperkt

Het proces van bibliotheekvernieuwing is in 2001 in gang 2ezet door rijk, provincies en
gemeenten om de dienstverlening van de openbare bibliotheken beter af te stemmen op de gnel

verandercnde omgeving en behoeften van bibliotheekgebruiicers.

M Zie Achter de schermen.
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gebruik van maken: eenzijdig, passief en weinig reflectief. Van de mogelijkheden die
media bieden op het terrein van informatie, communicatie en organisatie wordt niet of
nauwelijks gebruik gemaakt. De kloof met hen die dat wel doen, wordt daardoor
steeds groter. In een wereld waar kennis en informatie van wezenlijk belang zijn — om
zichzelf te kunnen redden en maatschappelijk te kunnen participeren — (s zorg om de
wijze waarop mensen met media omgaan op zijn plaats. De WRR verwijst in dat
verband naar het ‘risico van onvoldoende keuzevaardigheid van de burger' die zich
een wep moet banen in een ‘chaotisch aanbod dat weinig inzichtelijk is en veel
kwaliteitsonzekerheid geeft’,”

De zorgplicht betreft echiter niet alleen de risicogroepen. Met het wegvallen van de
scheiding tussen producenten en consumenten wordt elke burger een potentisle
producent, Dit brengt de burger niet allecn vrijheid en de mogelijkheid om meer
maatschappelijke invloed te doen gelden, maar het legt hem ook verplichtingen op.
Zoals dat geldt voor de professionele mediamakers, kan eveneens van de
'amateurmaker’ gevraagd worden dat hij besef heeft van de rol en het effect van media
en dat hij zorgvuldigheid betracht bij het actief gebruik ervan. De Raad vatte dat
samen onder het kopje mentaliteit. Ook de zogenoemde kansrijke mediagebruikers,
waaronder kinderen en jongeren, ontbreekt het daaraan nog maar al te vaak.

Beleidsaanbevelinger

Op grond van het voorgaande komt de Raad tot verschillende aanbevelingen. Deze
zijn gedeeltelijk van algemene aard. Concrete aanbevelingen doet de Raad alleen in
het kader van de sectoren die tot zijn directe aandachtsterrein behoren: media en
cultuur, met sen klsine uitstap naar onderwijs.

Samenhangende visie

De Raad adviseert dat de rijksoverheid zich over de gehele breedte van haar beleid
rekenschap geeft van het perspectief met betrekking tot mediawijsheid zoals datin dit
advies naar voren is gebracht. Het belang dat de overheid hechit aan het versteiken van
de mediawijsheid van haar burgers zou tot uitdrukking dienen te kemen in beleid dat,
hoe divers in zijn vitwerkingen ook, vanuit een gedeelde visie vorm krijgt. Ter
realisering van dat beleid moet adequate financiering worden vrijgemaakt uit de
middelen voor inmovaticheleid,

Regeringsverantwonrdelifhheid belegd bif OCH

Het te ontwikkelen beletdsprogramma mediawijsheid heeft een nadmikkelijk
mterdepartementale inzet. De directe verantwoordelijkheid ervoor kan naar de mening
van de Raad echter het beste worden belegd bij de minister van OCW.
Verantwoordelijk voor cultuur, media en onderwijs zullen ook in de toekomst vanuit
dit ministerie belangrijke beleidsimpulsen uitgaan op het terrein van mediawijsheid,
terwijl het ministerie tevens, via onder meer het ‘ict-regicorgaan’, betrokken is bij
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imnovatiebeleid. Behalve afstemming rssen de verschillende directies binnen OCW,
is ook afStemming noodzakelijk met de deparfementen van onder meer Algemene
Zaken, Binnenlandse Zaken, Economische Zaken, Volksgezondheid, Welzin en
Sport, opdat ook hun beleid inzake ict, democratie en burgerschap vanuit dezelfde
vigie op mediawijsheid wordt gevoad.

Innovatiebeleid

De Raad dringt erop aan dat het bevorderen van mediawijsheid een prominente plaats
krijgt op de (ict)innovatie-agenda van de rijksoverheid. Het maatschappelijke belang
van het onderwerp vraagt daarom. Innovatie gaat immers niet alleen om technisch-
instrumentele vernieuwing maar ook, en steeds meer, om inhoud, maatschappelijke
betekenis en maatschappelijke verankering.

Kennisdeling en netwerken

Het 15 zaak om kennisdeling op het brede terrcin van mediawijsheid te stimuleren, het
ontstaan te ondersteunen van sector- en beleidsveldoverschrijdende
samenwerkingsverbanden en de vertaalslag mogelijk te maken van de in dit advies
voorgestelde visie naar concrete activiteiten. De overheid kan dit mogelijk te maken
door bijvoorbeeld een stimuleringsfonds in te stellen of een regeting te ontwerpen,
vergelijkbaar met de succesvol gebleken regelingen voor Digitale Broedplaatsen en
Digilale Pioniers. Deze combingerden diversiteit, kleinschaligheid en geringe
bureaucratie met inhoudelijke begeleiding, onderlinge kennisoverdracht en heldere
doelstellingen. Een apart instituut voor mediawizsheid acht de Raad niet het juiste
anlwoord op de uitdaging van de voortschrijdende medialisering.

Ondervifs

De Raad bepleit de inpassing van de notie van mediawijsheid in de uipwerking van de
verplichting voor gcholen om actief burgerschap en sociale integratie te bevorderen.
Daarnaast is de Raad veorstander van mediacoaches op scholen, waardeor scholen in
de gelegenheid zijn aandacht te geven aan mediawijsheid zonder dat het hoeft te
leiden tot een nieuw vak of tot gedetailleerde uitwerking in kerndoelen en eindtermen.
Mediacoaches [ungeren als spreekwoordelijke spin in het web: zij inspireren,
faciliteren en begeleiden vakdocenten, en initiéren mediaprojecten in samenwerking
met burtenschoolse partijen. In het kader van het decentraliscringsproces dat de
overheid ten aanzien van hel onderwijs doorvoert, voert een verplichting
mediacoaches aan te stellen te ver. Wel zou een premie kunnen worden gezet op
scholen dic zich in dit opzicht actief tonen. Overigens zouden mediacoaches ook
elders dan in het onderwijs kunnen worden ingezet, bijvoorbeeld in de zorgsector, bij
openbare biblictheken of ter ondersteuning van lokale netwerken (waartoe ook
schelen weer behoren),

Om in de behoefte aan mediacoaches te voorzien, kan het hbo op korte termijn
specificke applicatiecursussen ontwikkelen. Tevens verdient aanbeveling dat
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universiteiten een onderwijsaantekening media introduceren voor studenten van
relevante studierichtingen.

Cultusurboleid

Instellingen in het culturele veld die zich op het terrein van media begeven dienen
zich rekenschap te geven van het brede perspectief op mediawijsheid zoals dat hier is
gepresenteerd. Dt gelds niet alleen veor instellingen die media-educatie of
mediawijsheid als kerntaak zien maar ook voor instellingen die (steeds vaker) media
inzetten om hun activiteiten vorin te geven, Via subsidievoorwaarden voor
projectfinanciering zou scherper moeten worden ingezet op visie, kenmsdeling en
samenwerking. en op perspectief op contiauiteit,

Openbare bibliotheken vervallen een belangrijke rol waar het de mediawijsheid van
burgers betreft. Deze rol verdient echter aanscherping, in het licht van de hier
gepresenteerde visie. Deze aangescherpte rol zouw zijn neerslag moeten vinden in de
afspraken die gemaakl worden met beirekking fot de vorming van basisbiblictheken.
Tevens hepleit de Raad dat de invulling van deze taak wordt meegenomen bij het
evaluatief onderzoek naar de invulling die de VOB geefi aan de bij haar neergelegde
stelsellaken.

Mediabeleid

De Raad is van mening dat hel bevorderen van mediawijsheid een structureel
onderdeel dient fe zim van mediabeleid. Het moet als taak geformuleerd te worden
voor publieke media-organisaties, in casu de publicke omroep, en opgenomen tc
worden in de prestatiecontracten die de overheid met hen afsluit. Van onathankelijke
en publieke media mag worden verwacht dat deze voorbeeldige content leveren en
huiz producten zodanig mmrichten dat zij de mediawijsheid versterken van hun
gebruikers, kijleers of afnemers. Ten aanzien van de media- en
journalistiekopleidingen bepleit de Raad dat deze het perspectief van mediawijsheid
integreren in hun curricula.

Auteursrechion

Tot slot vraazt de Raad hier aandachi voor het probleem van de auteursrechten dat
voor de stimulering van mediawijsheid een obstakel kan zijn. Ofschoon de Raad in
principe de visic huldigt dat met publick geld gemaakte content binnen redelijke
grenzen vrij beschikbaar zou moeten zijn voor nist-commercieel gebruik, mag dit
principe witeraard niet hei auteursrecht van makers schenden. Onderzocht moet
worden of dit auteursrecht, zeker in de context van de toenemende digitale distributie
van caltuuruitingen, geen andere vorm zou moeten krijgen. De Raad neemt zich voor
hier op korte termijn nader aandacht azn te besteden.
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